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1. INTRODUCCION

El principal objetivo de este estudio es analizar la oferta, la demanda y el empleo en el comercio de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Para la Comarca de Somontano de Barbastro los objetivos del estudio pueden agruparse en los
siguientes:
1. Elaborar una caracterizacion del sector comercial en la Comarca de Somontano de Barbastro

2. Determinar el uso de las herramientas de las Tecnologias de Informacién (TIC) aplicadas a la
gestion comercial.

3. Conocer la situacion profesional y laboral en el sector del comercio en la Comarca de
Somontano de Barbastro.

4. Conocer la opinion de los/as comerciantes respecto a su entorno comercial.

5. Elaborar un perfil de la clientela que accede a los establecimientos comerciales en la Comarca
de Somontano de Barbastro

6. Elaborar una caracterizacién de la demanda que accede a los establecimientos comerciales en

la Comarca de Somontano de Barbastro.

Con estos objetivos, se ha elaborado un diagnodstico actual del sector comercial en funcion de la
oferta, la demanda y el empleo.

2. METODOLOGIA

Para alcanzar estos objetivos, se ha realizado una encuesta a 180 empresarios/as y a 360
consumidores/as en Barbastro durante el mes de julio de 2007.

El perfil de los empresarios/as se ubica mayoritariamente en el colectivo femenino (83,3%), con

edades medias entre 30 y 44 afios (40,9%) y entre 45 y 64 aios (40,9%) y con estudios medios (40%).

Los/as consumidores/as responden a un perfil femenino (70,3%), con edades comprendidas entre 45

y 64 anos (28,3%).
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Para la recopilacion de la informacion, se han utilizado dos cuestionarios:

e Uno para realizar una prospeccién respecto a las caracteristicas de la oferta comercial del
empleo en este sector.

e Otro para obtener informacién respecto a las caracteristicas de la demanda del comercio
(Habitos de compra y consumo y atractivo del comercio minorista en la comarca).

A través de la aplicacion de la encuesta, se ha pretendido recoger informacién sobre:
Oferta y Empleo

e Caracteristicas del sector comercial por subsectores: Alimentacion, Bebidas y tabaco; Textil,
confeccion y calzado; Drogueria, Perfumeria y Farmacia; Hogar y Construccion; Accesorios para
vehiculos y motocicletas, otros comercio al por menor y comercio mixto.

e Caracterizacion del establecimiento comercial: Afos de apertura/inauguracion  del
establecimiento, reformas en el mismo; poblacién empleada en el establecimiento; metros de
venta al publico; uso de TIC para la gestion del establecimiento.

e Relaciéon laboral y condiciones de trabajo: Situacion profesional en el sector del comercio;
ocupacién actual; tiempo que lleva trabajando en el sector del comercio; conocimiento sobre la
existencia de planes/programas de formacion dirigidos a las personas ocupadas en el comercio del
municipio.

o Perfil de la Clientela: Distribucién de la clientela en funcion de la edad: Distribucién de la
clientela en funcion del sexo: Lugares de procedencia de la clientela.

e Opinion respecto al entorno comercial: Localizacion de la competencia del establecimiento
comercial; valoracion sobre aspectos del entorno comercial.

Demanda

e (Caracterizacion de la demanda: Realizacion de compras cotidianas en el hogar; Ocupacion; el
hogar; ingresos en el hogar; principales municipios de origen de la poblacion no residente en la
comarca

e  Volumen y lugar de compra: Compra que se realiza por subsector de actividad del comercio;
Lugares de compra alternativos; Tipo de productos que se demandan en funcién del sector del

comercio y localizacion del comercio.
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El diagnostico de la Comarca de Somontano de Barbastro se enmarca dentro del Estudio de la
oferta, demanda y empleo en el comercio de Aragén, para el que se han tomado como referencia tres
comarcas, una por cada provincia. A continuacion, se presentan el disefio técnico de la encuesta:

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A
POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR
COMERCIAL

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A
CONSUMIDORES/AS

Universo: Poblacion ocupada en el comercio
minorista (7.081).

Ambito Geografico: Comarca de Somontano de
Barbastro Marco Muestral (Fuente): Estimacion
D’ALEPH n° comercios en la Comarca de
Somontano de Barbastro.
Tamano de la muestra: 180 Comarca de
Somontano de Barbastro

Error: + 3,9% con un nivel de confianza del

95% vy bajo el supuesto de la maxima
indeterminacion (P=Q=50%).

Tipo de encuesta: Presencial.

Procedimiento de muestreo: Muestreo aleatorio
simple y extraccion con cuotas en funcién de la
distribucion territorial de los establecimientos
comerciales: 30% Comarca de Somontano de
Barbastro.

Universo: Poblaciéon del ambito territorial objeto
de estudio (84.012)*.

Ambito Geografico: Comarca de Somontano de
Barbastro Marco Muestral (Fuente): INE Cifras
de poblacion 1/1/2005.

Tamano de la muestra: 1.200 cuestionarios.

480 para la Comarca de Somontano de
Barbastro.

Error: + 2,86% con un nivel de confianza del
95% vy bajo el supuesto de Ia
indeterminacion (P=0Q=50%).

maxima

Tipo de encuesta: Presencial (en horarios que
permitan una representacion real de la
poblacion).

Procedimiento de muestreo: Muestreo aleatorio
simple y extraccion con cuotas en funcion de la
distribucioén territorial de la poblacion: Comarca
de Somontano de Barbastro, 30%.

Para el andlisis estadistico de los resultados se ha realizado la prueba del Chi-cuadrado con un nivel de
confianza del 95% que determina el nivel de significatividad de la distribucion esperada en la
totalidad de la muestra.

Como incidencia en el tratamiento estadistico de la informacion se hace referencia a la existencia de
casos perdidos como producto de la “no respuesta” en algunas de las preguntas que conforman el
cuestionario. A pesar de ello, se han analizado todas las respuestas, con el objetivo de plasmar una
radiografia actualizada sobre el sector del comercio en la comarca.
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3.0OFERTAY EMPLEO
3.1. Caracteristicas de la oferta comercial

Los subsectores de actividad con mayor representatividad son: Otro comercio al por menor', 41%,
seguido de Textil, confeccion y calzado 31%, Alimentacién, bebidas y tabaco (Fresca) con el 12%. En
menor medida se ubican los sectores de Hogar y Construccion, 7%, Alimentacion, bebidas y tabaco

(Seca) 3%.

Otro comercio al por menor |40,2%

. . . 0
Accesorios para vehiculos y motocicletas :l 1,1%

Hogar y construccion |7,3 ()
Drogueria, perfumeria y farmacia 5,0%
Textil, confeccion y calzado | 30,79

Alimentacién, bebidasy tabaco (Seca) 3.4%

Alimentacion, bebidasy tabaco (Fresca) | 123%

Comercio Mixto |0%

En lo que respecta a la antigiiedad del establecimiento, el 46% tiene mas de 21 anos. El 19% entre
11y 20 anos. El 16% entre 1y 5 anos. El 15% entre 6 y 10 anos. El 4% tiene menos de 1 afo. De
acuerdo a la informacion suministrada, la mayor representatividad se ubica en establecimientos
comerciales con mayor antigiiedad.

' Los encuestados/as no indican en qué sector se desarrolla este tipo de comercio para su valoracion.
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Mis de 21 anos 46,7%
Entre 11y 20 afos | | 18,9%
Entre 6 y 10 anos | | 15,0%
Entre 1 y 5 anos | | 15,6%
Menos de un afo | 3,9%
(¢] ; 1‘0 1‘5 Z‘O 2‘5 3‘0 3‘5 40 4‘5 50

El 64% de los encuestados/as manifesto la realizacion de reformas en el establecimiento con mas de 5
afios de antigtiedad, frente al 36% que no ha realizado reformas en el mismo.

36%

0O Si O No

64%

El 44% de los encuestados/as manifestd que su establecimiento comercial tiene menos de 50m’* de
venta al publico. El 42% entre 50 y 100 m’ y el 14% mas de 100 m*
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Mas de 100 m2 13,5%
Entre 50y 100 m2 41,8%
Menos de 50 m2 44,7%
[¢) 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

En relacion al subsector de actividad del comercio en funcion de los metros de venta al publico se
observa que practicamente en todos los sectores existen establecimientos comerciales de menos de 50
m’ de metros de venta al publico.

El sector Textil, confecciéon y calzado presenta una paridad entre los establecimientos con menos de
50 m’ y los que tienen entre 50 y 100 m* De igual forma sucede en los sectores de Alimentacion,
bebidas y tabaco (Seca) y Drogueria, perfumeria y farmacia. De forma minoritaria encontramos una
distribucion mas desigual en el sector de Hogar y construccion donde predominan los
establecimientos entre 50 y 100 m’ y accesorios para vehiculos y motocicletas donde existe
predominio de los establecimientos comerciales con menos de 50 m* El sector del comercio al por
menor presenta comercio con menos de 50 m* seguido por aquellos que tienen entre 50 y 100 m*

11
Otro comercio al por menor 124
] 30
(0]
Accesorios para vehiculos y motocicletas [0
—12
4
Hogar y construccion 8
1
Drogueria, perfumeria y farmacia 1
5
Textil, confeccion y calzado 123
| 124
0
Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) %
) 2
Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) 8 112
1o
Comercio Mixto 8
0 5 10 15 20 25 30 35

O Menosde 50 m2 O Entre 50 y 100 m2 B Mas de 100 m2
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En relacion al numero de personas ocupadas por establecimiento, el 53% manifesto tener entre 1y 2

empleados/as en su establecimiento comercial. Seguido de un 34% que tiene de 3 a 5 empleados/as
y un 13% mas de 5.

13%

O 2 6 menos

53% ODe3a5

[0)
34% B Misde 5

En relacion al numero de personas ocupadas por establecimiento en funcion del numero de metros
de venta al publico tenemos que si bien no existe una relacion directa entre ambas variables, los
porcentajes pueden distribuirse de igual forma en funcion del numero de empleados/as,
independientemente de los metros de venta al publico. De esta forma encontramos que un 43 % de
establecimientos con menos de 50m’ y un 50% de los de entre 50 y 100m’ tienen entre 1y 2
empleados/as. Sélo un 21% tiene de 1 a 2 empleados/as con una distribucion espacial de mas de

100m’.

Para los establecimientos comerciales que poseen de 3 a 5 empleados/as, el 33% se ubica en los
comercios que tienen de 50 a 100m?, un 21% en los establecimientos con menos de 50 m* y un 8,5%
con mas de 100 m”.

Solo el 3,5% de los comercios con mas de 100 m* de distribucién de metros de venta al publico,
tienen mas de 5 empleados/as.
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40 -

35

30 50%

25 43%

O 2 6 menos

20
ODe3a5

15 219 EIMzisde5
33% 2%

10

5,3 21%

35
5 26 3

O I3 I 1

Menos de 50 m2 Entre 50 y 100 m2 Mais de 100 m2

El 77% de los encuestados/as manifestd utilizar las herramientas TIC para la gestion de su
establecimiento, frente a un 23% que dijo no utilizarlas. En este sentido, los encuestados/as
mantienen un uso de las TIC activo y dindmico, las aplicaciones facilitan la gestion de los
establecimientos comerciales pero también los convierten en consumidores/as cada vez mas
globalizados producto del comercio on-line.

23%

0o Si O No

77%
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Del uso que se le da la TIC el mayor porcentaje se concentra en pagar con tarjeta 88,9% (compras
online) seguido de actividades propias de la contabilidad 52,4% vy para ampliar la formacion u
obtener informacion 46,8%. Con esta informacion se desprenden 3 tipos de usos distintos que
obedecen a: facilitar la gestién de la actividad productiva (contabilidad), valorar a las TIC como
herramientas de conocimiento pero también de reciclaje profesional a través de la formacion vy el
comercio online, que se convierte en una ventana para la adquisicion de bienes pero también de

Frecuencias Porcentaje

servicios.

Contabilidad 87 52,4
Pagina web del establecimiento 41 28,6
Contactos con sus clientes a través del e mail 53 29,4
Ampliar informacion/formacion 81 46,8
Pagar con tarjeta 111 88,9
Venta on-line y servicio a domicilio 41 32,5

El 33% de los que afirman hacer uso de las TIC en su establecimiento comercial tiene edades
comprendidas entre 30 y 44 afos, una franja que refleja un perfil de usuarios/as medianamente
joven. En segundo lugar se encuentran los usuarios/as con edades comprendidas entre 45 y 64 aios,
30,1%, lo que indica un perfil de usuarios/as de mayor edad.

De forma minoritaria se encuentra la franja de 25 a 29 afios con un 9,1% y de 18 a 24 afos, con un

4,5%.

40
35 33,0%
30,1%
30
25
0O Si
20 !
O No
15
10,8%
O,
10 2.1% 8,0%
5 4,5%
1.1% 1,7% 1,7%
o ) 1 | |
De 18 a 24 De25a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 Mas de 65
19 de octubre de 2007 ESTUDIO DE LA OFERTA, DEMANDA Y EMPLEO EN EL COMERCIO DE ARAGON Pagina 11 de 53
UNIGN EUROPEA eOuGI ‘ CO mu ['b@[lo m ﬂ
F— _‘ comercio urbano gl o

El proyecto "comurb@no” estd enmarcado en la Iniciativa Comunitaria Equal, co-financiade por FSE, Instituto Aragonés de Empleo,
Camarea de las Cinco Villas, Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, Comarca Somentana de Barbastro, Ayuntamiento d Barhastro, Comarca del Bajo Aragén y Ayuntamiento de Alcafiiz,
desarrollado por Asociacion de Empresarios de Comercia, Industria y Servicios de la Comarca de Cinco Villas, Asociacian de Empresarios de Barbastra y Asaciacin Profesional de Empresarias de Camercio de Alcaniz



ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE BARBASTRO

Area de Comercio: Barbastro Comercio Activo

Saint Gaudens 1

22300 BARBASTRO

Tel 974308 803

PARBASTRO Fax 974308 804

CoMERCSLO aeb@aeb.es
A cT 11V O

De acuerdo a las cohortes de edad, la franja que va desde los 26 hasta los 45 afios es la mas asidua a
distintos usos de las herramientas informaticas en los establecimientos comerciales. A los usos
descritos en el epigrafe anterior (Contabilidad y ampliar informacion /Formacion) se le suman el uso
de la pagina web del establecimiento al ser una herramienta que promociona las actividades propias
del comercio. También el hecho de establecer contactos con clientes a través del e-mail supone una

via de contacto alternativa a otras que también suelen usarse con frecuencia como el contacto
telefénico.

Mas de 45
menor de 26  de 26 a 45 afnos Total

Contabilidad 8,4 55,4 36,2 100
Pagina web del establecimiento 9,8 63,4 26,8 100
Contactos con sus clientes a través del e

mail 3,8 63,5 32,7 100
Ampliar informacion/formacién 3.8 60,1 36,1 100
Pagar con tarjeta 5,9 59,2 34,9 100
Venta on-line y servicio a domicilio 7,5 55 37,5 100

El 62,8% de las usuarias de las TIC en el establecimiento comercial pertenecen al sexo femenino,
frente a un 14,4% de hombres. Este dato es significativo en la medida en la que pueden existir
mujeres empresarias, que también hacen uso de las tecnologias como una via para gestionar su
establecimiento comercial y acceder a nuevos campos de conocimiento y produccion dentro del sector
del comercio.

20,6%

Mujer
62,8%

0O No
0O Si

_‘2,2%

Hombre

14,4%

Son las mujeres las que mayoritariamente usan las TIC en los establecimientos comerciales con
respecto al hombre. Este dato es directamente proporcional con el hecho de que es el sexo femenino

el que predomina en el sector comercial de esta comarca.
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Hombre  Mujer Total

Contabilidad 25,3 74,7 100
Pagina web del establecimiento 26,8 73,2 100
Contactos con sus clientes a través del e mail 30,2 69,8 100
Ampliar informacion/formacién 18,5 81,5 100
Pagar con tarjeta 15,3 84,7 100
Venta on-line y servicio a domicilio 22 78 100

En Resumen

—
v

v

Los subsectores de actividad con mayor representatividad son: Otro comercio al por menor?,
41%, seguido de Textil, confeccion y calzado 31%, Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca)
con el 12%.

En lo que respecta a la antigtiedad del establecimiento, el 46% tiene mas de 21 afios

El 64% de los encuestados/as manifestd la realizacion de reformas en el establecimiento con
mas de 5 aios de antigiiedad

El 44% de los encuestados/as manifestd que su establecimiento comercial tiene menos de
50m2 de venta al publico

En relacion al numero de personas ocupadas por establecimiento, el 53% manifesté tener
entre 1y 2 empleados/as en su establecimiento comercial

El 77% de los encuestados/as manifesto utilizar las herramientas TIC para la gestion de su
establecimiento. El uso de las TIC varia en funcion de la utilidad de las herramientas: pagar
con tarjeta 88,9% (compras online) seguido de actividades propias de la contabilidad 52,4% vy
para ampliar la formacion u obtener informacion 46,8%.

El 33% de los que afirman hacer uso de las TIC en su establecimiento comercial tiene edades

—
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

comprendidas entre 30 y 44 afos, una franja que refleja un perfil de usuarios/as |
medianamente joven. En segundo lugar se encuentran los usuarios/as con edades |
comprendidas entre 45 y 64 anos, 30,1%, lo que indica un perfil de usuarios/as de mayor |

edad

El 62,8% de las usuarias de las TIC en el establecimiento comercial pertenecen al sexo

femenino

? Los encuestados no indican en qué sector se desarrolla este tipo de comercio para su valoracion.
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3.2. Opinidn respecto al entorno comercial

El 61% de los encuestados/as afirma que la mayor competencia comercial se ubica en otros comercios
del municipio. El 32,2% afirma que la competencia se produce en las grandes ciudades y un 6,8% se
concentra en los comercios de otras localidades.

O Otros comercios del
municipio
32%
B Comercios de otras
localidades de la

comarca

61% O Grandes ciudades de

otras comarcas

En relacion a la localizacién de la competencia en funciéon del subsector del establecimiento, la
informacién suministrada aporta el siguiente resultado:

Los encuestados/as han puesto de manifiesto que la mayor competencia se localiza en otros
establecimientos del municipio. Sin embargo, al contrastar la informacién por subsector de
establecimiento, se valora también la presencia del comercio que se desarrolla en las grandes ciudades
como punto de interés comercial y competitivo para el desarrollo de los establecimientos del
municipio.

El sector Textil confeccion y calzado destaca por su ubicacion en las grandes ciudades de otras
comarcas, por tanto es competencia para este sector en la comarca. El resto de los sectores se
encuentra distribuido de forma mas equitativa. La presencia del comercio al por menor en otros
comercios del municipio, acenttia la competencia interna, al menos en este sector de forma relevante.
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BARBASTRO

‘ i“l 55% |
Otro comercio al por menor 3 4%

Accesorios para vehiculos y motocicletas o

129,0%

Hogar y construccion
gary 2,8%
0

Drogueria, perfumeria y farmacia

Textil, confeccion y calzado

Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) § %’7%2 8%
| 1% ’
Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) 1.4%
10%
Comercio Mixto %‘2%

710,3%

hu; - 120,7%

112,49

0 5 10 15 20 15 30 35

0O Otros comercios del municipio @ Comercios de otras localidades de la comarca

0O Grandes ciudades de otras comarcas

La valoracion que realizan los encuestados/as respecto al entorno que rodea a su establecimiento es
importante. Al mobiliario urbano se unen factores vinculados al acceso al establecimiento comercial,
seguridad y medioambiente. Para efectos del andlisis se presentan las valoraciones por cada uno de los
aspectos que componen el entorno comercial.

Estado de las aceras

El 62% de los encuestados/as valora positivamente el estado de las aceras, frente a un 25% que lo
valora como un aspecto negativo que se puede mejorar.

Muy bien 2,8%

Bien 58,9%

Mal 23,9%

Muy mal 9,4%

NS/NC 0%

(¢ 10 20 30 40 50 60 70
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BARBASTRO

Transportes publicos, trenes, autobuses

El 50% valora positivamente la presencia de transporte publico, trenes y autobuses. Un 29% se
abstuvo de responder a esta pregunta. Un 17% lo valora como algo negativo.

Muy bien :| 1,7%
Bien 50,6%
Mal 16,7%
Muy mal :| 1,7%
NS/NC 29,4%
1 , ‘ ‘
[¢) 10 20 30 40 50 60

Plazas de aparcamiento

El 74% de los encuestados/as valoran negativamente la insuficiencia de plazas de aparcamiento. Este
aspecto se convierte en una limitacion para el acceso al 4rea comercial de muchos establecimientos.

Muy bien :| 1,1%
Bien 7 20,6%
i | |
Mal 32,8%
- | |
Muy mal 41,7%
NS/NC 7 3,9%
0 ; 10 15 20 25 30 35 40 45
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Tluminacion

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE BARBASTRO
Area de Comercio: Barbastro Comercio Activo

Saint Gaudens 1
22300 BARBASTRO
Tel 974308 803
Fax 974 308 804
aeb@aeb.es

El 44% de los encuestados/as valora de forma muy positiva este aspecto, frente al 33% que lo valora
de forma negativa. De esta informaciéon puede desprenderse que el entorno comercial cuenta con una

iluminacion adecuada.

:|O,6%

43,9%

31,1%

7,2%

Limpieza

15

20 25 30 35

45 50

El 37% de los encuestados/as valora positivamente este aspecto, frente a un 32% que lo valora de
forma negativa. En lineas generales se puede considerar que la valoracion sobre su entorno comercial
es positiva y puede ser considerado como un espacio limpio.

Muy bien :| 1,1%
Bien 37,29%
Mal 31,7%
Muy mal 21,1%
NS/NC 8,9%
T T T
[§] 5 10 15 20 25 30 35 40
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BARBASTRO

Mobiliario Urbano

El 41% de los encuestados/as valora negativamente el mobiliario urbano en la comarca, frente a un
38% que lo valora de forma positiva.

Muy bien :| 0,6%

Bien 37,8%

Mal 41,7%

Muy mal 10,0%

NS/NC 10,0%

Seguridad

El 54% de los encuestados/as valora positivamente la seguridad que existe en su entorno comercial,
frente a un 21% que lo valora negativamente.

Muy bien :| 1,1%

Bien 53,9%

Mal 21,1%

Muy mal 13,9%

NS/NC 10,0%
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Oferta comercial

El 82% de los encuestados/as valora de forma positiva la oferta comercial que existe en su entorno, lo
que puede interpretarse como la existencia de alternativas adecuadas a las demandas de la poblacion.

Muy bien 2,8%

Bien 82,2%

Mal 10,6%

Muy mal :| 2,2%
NS/NC :| 2,2%

(¢) 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Oferta de ocio

El 56% de los encuestados/as valora de forma positiva la oferta de ocio, frente a un 23% que lo hace
de forma negativa.

Muy bien :| 1,7%
Bien | 56,1%
Mal | 23,3%
Muy mal | 8,9%
NS/NC | 10,0%
0 10 20 30 40 5‘0 60
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Animaciones, actividades en el centro

El 46% de los encuestados/as valora de forma positiva las actividades en el centro, frente a un 33%
que las valora de forma negativa.

Muy bien 1,7%
Bien 7 56,1%
Mal 7 23,3%
Muy mal 7 8,9 %
NS/NC 7 10,0%
0 10 20 30 40 50 60
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En Resumen

I v El 61% de los encuestados/as afirma que la mayor competencia comercial se ubica en otros |
comercios del municipio

v" El 62% de los encuestados/as valora positivamente el estado de las aceras
v" El 50% valora positivamente la presencia de transporte publico, trenes y autobuses

v El 74% de los encuestados/as valoran negativamente la insuficiencia de las plazas de
aparcamiento

v' El 44% de los encuestados/as valora de forma muy positiva la iluminaciéon del entorno
comercial.

v" El 41% de los encuestados/as valora negativamente el mobiliario urbano en la comarca,

v' El 54% de los encuestados/as valora positivamente la seguridad que existe en su entorno

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I ¥ El37% de los encuestados/as valora el entorno comercial como un espacio limpio. I
| |
| |
| |
| comercial |
| |
I v' El 82% de los encuestados/as valora de forma positiva la oferta comercial que existe en su I
entorno, lo que puede interpretarse como la existencia de alternativas adecuadas a las
I demandas de la poblacién I
| |
I v El56% de los encuestados/as valora de forma positiva la oferta de ocio |
| |

|_\/ El 46% de los encuestados/as valora de forma positiva las actividades en el centro
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3.3. Caracteristicas del sector y adaptacion a la clientela

El 55% de los establecimientos comerciales permanecen cerrados los sabados por la tarde.

45% oS

55% O No

Los sectores que abren los sabados por la tarde son: Textil, confeccion y calzado 24%; otro comercio
al por menor, 18,6%, Alimentaciéon, bebida y tabaco (Fresca) 4%, Alimentacion, bebida y tabaco
(Seca) 2,8%, Drogueria, perfumeria y farmacia 2,3%, Hogar y construccion 2,3% y en menor medida
accesorios para vehiculos y motocicletas 0,6%.

[
Otro comercio al por menor
[ 186

]121,5%
%o

0,6%

Accesorios para vehiculos y motocicletas 0'6%
9

. 5,1%
Hogar y construccion :

) ) i 2,8%
Drogueria, perfumeria y farmacia 39
o s ) 9
Textil, confeccion y calzado S5 124,9%
. , ) 0,6%
Alimentacién, bebidas y tabaco (Seca) - 0
2,8%
0,
Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) 10% | 8,5%
0,
Comercio mixto 80;2
0 5 10 15 20 25 30
OSiONo
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La edad de la clientela se ubica en la franja 45-64 anos, 47,2%. Esto supone un perfil de edad
avanzada, seguida por la poblacion con edades comprendidas entre 30 y 44 aios (38,9%). La cohorte
mas joven pero minoritaria se encuentra en la franja de edad comprendida entre los 18 y 29 afios
(13,9%).En lineas generales se hace referencia a un perfil de edad avanzada, secundado por poblacién
de mediana edad.

0% 0%
13,9% 0% 0% B Mis de 65 afios

B De 45 a 64 anos
O De 30 a 44 afos
O De 18 a 29 anos

38,9%
B Menor de 18 afios

El 86% de la clientela que accede a los establecimientos comerciales son mayoritariamente mujeres.
Los hombres solo representan el 14%.

14%
0O Hombres
O Mujeres
86%
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La relacion que existe entre el sexo de la clientela en funcién del sector comercial se sustenta
mediante el dato mencionado en el epigrafe anterior. Son las mujeres las que acceden de forma
mayoritaria a los establecimientos comerciales, por tanto, esta tendencia se mantendra también por
los subsectores de la actividad comercial.

En tal sentido, se observa una presencia mayoritaria de mujeres en el sector Textil confeccion y
calzado, 33,6%, otro comercio al por menor, 28,8% y Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) con el
12,8%. Son los 3 sectores a los que mayor acceso tiene la poblacion femenina en los establecimientos
comerciales de la comarca.

]28,8%

Otro comercio al por menor 110,4%

B 4,0%
Hogar y construccion 8%
4,8%
Drogueria, perfumeria y farmacia v%tl

Textil, confecciéon y calzado T.6%

| 3B,6%

2,49
Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) j?gl% 4%

] 12,8

=)

Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) oz

0%

Comercio mixto 0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

O Hombres O Mujeres

En relacion a la influencia que podria tener el turismo en la actividad comercial, el 46,1% de los
encuestados/as ha manifestado que el turismo tiene bastante influencia en el desarrollo de Ila
actividad comercial en la comarca.
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La mayoria de la clientela que accede a los establecimientos comerciales procede del mismo
municipio, 77,4%, frente a la clientela que procede de otras localidades de la comarca, 17%, turistas
fuera de la comarca 3,8% y de las localidades de otras localidades aragonesas, 1,9%, respectivamente.

Son turistas de fuera de la 3.8%

comarca

De las localidades de otras I 1,9%

comarcas aragonesas

De otras localidades de la 1710%
comarca
Del mismo municipio 77,4%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
O Del mismo municipio O De otras localidades de la comarca

B De las localidades de otras comarcas aragonesas B Son turistas de fuera de la comarca

La relacién que existe entre la procedencia de la clientela en funciéon del subsector del comercio,
viene secundado por el dato mencionado en el epigrafe anterior. La mayoria de la clientela procede
del mismo municipio, esta relacion es directamente proporcional al acceso por subsectores de la
actividad comercial.
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La poblacién del mismo municipio accede a los siguientes sectores: Textil, confeccion y calzado,
15,1%, seguido por los sectores de Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca), 22,6% y otro comercio al
por menor, 20,8% respectivamente. Drogueria, perfumeria y farmacia, 7,5%, Hogar y Construccion,
7,5% y Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) 3,8%.

Respecto a otras localidades de la comarca, los sectores que mayoritariamente frecuenta la clientela
son Textil, confeccion y calzado 9,4%, otro comercio al por menor 3,8%, Drogueria, perfumeria y
farmacia 1,9% y Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) 1,9%.

De las localidades de otras comarcas aragonesas, el 1,9% frecuenta al sector Textil, confeccion y
calzado.
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3.4. Poblacion ocupada en el sector

La mayoria de la poblacion ocupada lo forma el sector femenino, que representa el 83%. La
poblacién masculina, representa el 17%.

17%

O Hombre

O Mujer
83%

En relacion a la poblacién ocupada por tramos de edad, existe paridad entre la franja de 45 y 64 afios
y de 30 y 44 anos, 40,9%. Estamos ante la presencia de un perfil ocupacional femenino de edad
media con tendencia a cohortes de mayor edad. Esto supone poca presencia de poblacion ocupada
joven que no alcanza ni siquiera el 20%. La poblacion mayor de 65 afnos, representa el 1,7%.

Mias de 65 1,7%

De 45 a 64 40,9%

De 30 a 44 40,9%

De 25 a 29 10,8%

De 18 a 24 5,7%
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En relacion al nivel de estudios terminados, la mayor parte de los encuestados/as tienen estudios

medios 41%.El 34% tiene estudios de EGB/ESQO vy el 24% tiene estudios universitarios.

1%
B Ninguno
O EGB/ESO

O Estudios
Medios
B Estudios

Universitarios

41%

Respecto al lugar de residencia, el 65,9% de los encuestados/as trabaja en el lugar en el que reside.
So6lo un 30,7% se desplaza laboralmente a otro municipio de la comarca y un 3,4% reside en otra

comarca de la provincia en la que trabaja.

Reside en otra comarca
de la provincia en la que 3,4%

trabaja

Reside en otro

municipio de la
P 30,7%
comarca en la que
trabaja
Reside en el municipio
. 65,9%
en el que trabaja
O 10 20 30 40 50 60 70

En relacion a la situacion profesional, el 38,3% de los encuestados/as trabaja por cuenta propia, es
empresario/a o trabajador/a auténomo sin asalariados/as. El 31,1% trabaja por cuenta ajena. El

30,6% es trabajador/a por cuenta propia con empleados/as a su cargo.
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| 30,6%
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El 31,3% de la poblacién ocupada en el sector laboral son mujeres que trabajan por cuenta propia,
son autonomas sin asalariados/as. El 30% trabaja por cuenta ajena y el 22,2 % trabaja por cuenta
propia y tiene asalariados/as. En el caso de los hombres, el 8,3% trabaja por cuenta propia, con
asalariados/as; el 7,2% trabaja por cuenta propia sin asalariados/as a su cargo; el 1,1% trabaja por
cuenta ajena.

30,0%
Trabaja por cuenta ajena, es asalariado/a ’
L] 1.1%
) ) o 0%
Es miembro de cooperativa, SAL o similar 0%
(o)
Trabaja por cuenta propia, es empresario/a sin 31,1%
asalariados/as, o trabajador/a auténomo 7,2%
Trabaja por cuenta propia, es empleador (tiene 22,2%
asalariados/as a su cargo) 8,3%
(o)
Otra situacion profesional 0%
0%
0 5 10 15 20 25 30 35
O Hombre O Mujer
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En relacion al tipo de ocupacion, tal y como se ha venido comentando en otros epigrafes para
establecer una relacién de concordancia entre las variables, el 66,7% de los encuestados/as son
propietarios/as, un 30% empleados/as, un 3,3% son encargados/as.

0%
30%
O Propietario(a)
B Encargado(a)
O Empleado(a)
308 | Otros

67%

En relacion al tipo de ocupacion en funcion del sexo, se sustenta el analisis que se viene haciendo en
epigrafes anteriores. El 51,1 % son mujeres propietarias, el 29,4% son empleadas y un 2,8% son
encargadas. En el caso de los hombres, el 15,6% son propietarios, el 0,6% empleados y encargados.

60

51,1%

50

40

29,4% O Hombre
O Mujer

30

20
15,6%

10

2,8%
0,6%

— 0,6% 0% 0%
0

Propietario(a) Encargado(a) Empleado(a) Otros

En el siguiente grafico se observa que los propietarios/as de establecimientos comerciales poseen una
edad que oscila entre los 45 y 64 anos, 31,8%. De 30 a 44 anos, 29,5% La cohorte de edades mas
jovenes se ubica entre la poblacién empleada, entre 18 y 29 afnos, 12,5% aunque sigue siendo mayor
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la representatividad de los empleados/as de la franja 30 y 44 afios, 9,1% y 45 a 64 afos, 8%. Solo una
parte minoritaria son encargados/as de establecimientos comerciales, 3,4%.

Maids de 65
1,7%
De 45 a 64 [0
1,1%
B 1.1% 131,8%
9,1%
De 30 a 44 19,
2,3% |
[ 7 .3% 129,5%
De25a 29 | 6,8%
4,0%
De 18 a 24 | 5,7%
0 5 10 15 20 25 30 35
O Propietario(a) @ Encargado(a) O Empleado(a) O Otros

El 64,8% de los comerciantes lleva mas de 10 afios trabajando en el sector del comercio. El 16,2%
entre 1y 5 afios. El 12,8% entre 5y 10 afos. El 6,1% lleva menos de un afio. Nos encontramos con
personas con una dilatada experiencia en el desarrollo de las actividades comerciales en la comarca.

6%

16%

B Menos de 1 ano
O Entre 1 y 5 afios
B Entre 5y 10 afios

65% O Més de 10 afios
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En relacion a la antigitedad en el sector en funcion del sexo, la poblacion femenina es representativa
en funcion de la antigiledad del establecimiento. Un 51,4% tiene mas de 10 afios en el sector
comercial. Sin embargo, el porcentaje de mujeres va disminuyendo conforme se tiene menor
antigiiedad en el sector. Un 16, 2% tiene entre 1 y 5 afios, un 10,1% tiene entre 5y 10 afios y un 6,1
menos de 1 afio.

Comparativamente la presencia masculina es menor. El 13,4% tiene mas de 10 anos en el sector
comercial; un 2,8% tiene entre 5y 10 afos.

60

51,4%

50

40

20 16,29

13,4%

10,1%

10 6,1%

2,8%
o [

Menos de 1 ano Entre 1 y 5 anos Entre 5 y 10 anos Maias de 10 anos

0O Hombre O Mujer
El 93% de los encuestados/as ha manifestado tener conocimiento sobre la existencia de

planes/programas de formacién dirigidos a las personas ocupadas en el comercio del municipio,
frente a un 7% que ha manifestado su desconocimiento.

7%
0O Si
O No
93%
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El 58% de los encuestados/as ha manifestado haber participado en acciones formativas frente a un

42% que no lo ha hecho.

42% o si

O No
58%

UN 45,7% de los comerciantes han participado en acciones formativas de cardcter transversal, como
pueden ser idiomas o informatica. Un 40% lo ha hecho en acciones orientadas al sector comercial
como puede ser escaparatismo o gestion del pequefio comercio. Un 14,5 han realizado acciones
formativas especializadas para su sector.

Formacion especializada del

subsector comercial (Corte 4.3
o

y confeccion, manipulacion

de alimentos)

Formacion para el sector

comercial (escaparatismo, 40.0
,

gestion del pequeno

comercio)

Formacion transversal
45,7

(Idiomas, ofimatica)
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El 67% de los encuestados/as ha participado entre 1 y 2 acciones formativas. El 24% entre 3 y 5
acciones formativas y el 9% en mas de 5.

9%

ODela2

24%
ODe3a5

B Masde 5

67%

El 50,6% de las mujeres no han participado en acciones formativas, frente a un 7,5% de los hombres.
De la cuota de participaciéon, un 32,2% de mujeres ha participado frente a un 9,8% de hombres que
no lo ha hecho. Es un indicador relevante sobre la participacion del colectivo femenino en acciones
formativas para la poblacion ocupada del sector comercial.
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50

40
32,2%

O Si
O No

30

20

9,8%
10 + 7,5%

Hombre Mujer

En relacién a la participacion en acciones formativas por tramos de edad, el 18,7% de la poblacién
con edades comprendidas entre 30 y 44 afios son los que mayoritariamente han participado seguido
por la franja de edad de 45 a 64, 17,5%. Para la cohorte mas joven sélo el 4,7% con edad entre 25y
29 afos ha participado en acciones formativas y de forma minoritaria el 1,2% de 18 a 24 afios. Esto

sustenta la tendencia descriptiva que se ha desarrollado en lineas anteriores. La cohorte de edades
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medias entre 30 y 44 afos y la de 45 y 64 afos son las que tiene mayor presencia en el sector
comercial, en la ocupacion laboral y en la participacion en acciones formativas para su reciclaje
profesional. La poblacion de cohorte mds joven tiene una presencia mucho mas limitada y menos
participativa. En esto también puede influir la poca experiencia en el sector comercial o la poca
presencia de gente joven en el sector comercial.

25

23,4%
22,2%
20 18,7%
17,5%
15
O Si
0O No
10
5,8%
5 4,7% 4,7%
O, O,
1,2% 0,6%1'2A)
0
De 18 a 24 De25a29 De 30 a 44 De 45 a 64 Mis de 65

La mayor parte de las personas que han participado en acciones formativas tienen estudios medios
16,7%, seguidos por las personas con estudios universitarios 14,4% y en menor medida con estudios
basicos. Este dato es directamente proporcional con el nivel de estudio que han manifestado los
encuestados en la que predominan los estudios medios, 40%

30

i 24511
25 23,0

20 A
16,7

14,4 O Si
O No

15

10,3 10,3

10

0,6 0,6

Ninguno EGB/ESO Estudios Medios Estudios Universitarios
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En Resumen
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El 55% de los encuestados/as afirma que su establecimiento permanece cerrado los sabados
por la tarde

La edad de la clientela se ubica en la franja 45-64 aios, 47,2%.

mujeres

El 46,1% de los encuestados/as ha manifestado que el turismo tiene bastante influencia en

|
|
|
|
El 86% de la clientela que accede a los establecimientos comerciales son mayoritariamente |
|
|
el desarrollo de la actividad comercial en la comarca. :

La mayoria de la clientela que accede a los establecimientos comerciales procede del mismo |
municipio, 77,4%. |

La poblacién del mismo municipio accede a los siguientes sectores: Textil, confeccion y I
calzado, 15,1%, seguido por los sectores de Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca), 22,6% vy |
otro comercio al por menor, 20,8% respectivamente. Drogueria, perfumeria y farmacia, |
7,5%, Hogar y Construccion, 7,5% y Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) 3,8%. |

Respecto a otras localidades de la comarca, los sectores que mayoritariamente frecuenta la
clientela son Textil, confecciéon y calzado 9,4%, otro comercio al por menor 3,8%,
Drogueria, perfumeria y farmacia 1,9% y Alimentacion, bebidas y tabaco (Seca) 1,9%.

De las localidades de otras comarcas aragonesas, el 1,9% frecuenta al sector Textil,
confeccion y calzado.

La mayoria de la poblacion ocupada lo forma el sector femenino, que representa el 83%.

En relacion a la poblacion ocupada por tramos de edad, existe paridad entre la franja de 45
y 64 anos y de 30 y 44 afos, 40,9%. Estamos ante la presencia de un perfil ocupacional
femenino de edad media con tendencia a cohortes de mayor edad.

En relacién al nivel de estudios terminados, la mayor parte de los encuestados/as tienen
estudios medios 41%. El 34% tiene estudios de EGB/ESO vy el 24% tiene estudios
universitarios.

El 65,9% de los encuestados/as trabaja en el lugar en el que reside.

|
(EL) 38,3% de los encuestados/as trabaja por cuenta propia, es empresario/A o trabajador/a |
autonomo/a sin asalariados/as
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v" El 31,3% de la poblacién ocupada en el sector laboral son mujeres que trabajan por cuenta

I propia, son auténomas sin asalariados/as. El 30% trabaja por cuenta ajena y el 22,2 %
I trabaja por cuenta propia vy tiene asalariados/as

|

1 ¥ El 66,7% de los encuestados/as son propietarios/as, un 30% empleados/as, un 3,3% son
I encargados/as.

|

v' El 51,1 % son mujeres propietarias, el 29,4% son empleadas y un 2,8% son encargadas

v Los propietarios/as de establecimientos comerciales tienen una edad que oscila entre los 45
y 64 anos, 31,8%

v El 64,8% de los/as comerciantes lleva mas de 10 afios trabajando en el sector del comercio

v" Un 51,4% tiene mas de 10 afos en el sector comercial

<

El 93% de los encuestados/as ha manifestado tener conocimiento sobre la existencia de
planes/programas de formacion dirigidos a las personas ocupadas en el comercio del
municipio

v" El 58% de los encuestados/as ha manifestado haber participado en acciones formativas

<

El 67,3% de los encuestados/as ha participado en entre 1y 2 acciones formativas

v' El 50,6% de las mujeres no ha participado en acciones formativas, frente a un 7,5% de los

I hombres. De la cuota de participacién, un 32,2% de mujeres ha participado frente a un
I 9,8% de hombres que no lo ha hecho
| |
| ¥ En relacion a la participacion en acciones formativas por tramos de edad, el 18,7% de la |
I poblacion con edades comprendidas entre 30 y 44 afos son los que mayoritariamente han I
- _par_ticiiaad_o se_guiilo Borla fianj_a di ed_ad ie4_5 a _64,_17,2%._ o
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4. DEMANDA
4.1. Caracterizacion de la demanda

La clientela que frecuenta los establecimientos comerciales es mayoritariamente femenina, 70% frente
al 30% de poblacion masculina.

30%

O Hombre 0O Mujer

70%

El 91% de los encuestados/as afirma realizar todas las compras cotidianas del hogar

9%

O Si, todas
O Si, algunas
H No

91%

Son las mujeres las que realizan mayoritariamente todas las compras del hogar, 48,8% frente al 20,7%
que solo realiza algunas compras. En comparaciéon con los hombres solo el 2,7% realiza algunas
compras del hogar y el 27,8% afirma que las realiza todas.
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0%
Mujer 48,8%
20,7%
O No
B O Si, algunas
O Si, todas
0%
Hombre 27,8%
2,7%
0 10 20 30 40 50 60

La edad de los consumidores se ubica mayoritariamente en la franja de edad que va desde 45 a 64
afios 28,3% seguido por la franja de 30 a 44 afos, 21,4%. La cohorte de poblacién mas joven es
minoritaria 19,2% de 18 a 24 afos y de 25 a 29 anos, 11,7%. También se situan en este grupo los
mayores de 65 aios, 15,8%

40 -

35

30 28,3%

25

21,4%
19,2%

20

15,8%

15 4 11,7%

10 -
s 36%

o L]
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El 52% de los hogares estd formado por miembros que oscilan entre 2 y 3 personas. Un 36% esta
formado por miembros que oscilan entre 4 y 5 personas. El 9% tiene una persona y el 3% mas de 5
personas.

3% 9%

36% w B Una
ODe2a3
ODe4a5
O Masde 5

52%

El 70,1% de las personas que conforman los hogares que tienen entre 2 y 3 personas, tienen trabajo
remunerado. El 22% de los hogares con una persona, tienen trabajo remunerado. El 7,5% de las
personas que conforman los hogares de 4 a 5 personas, tienen trabajo remunerado.

7,5% 0,3%
22,0% 0O Una

ODe2a3
BDe4as

E Masde 5

70,1%

El 53,3% de la clientela tiene trabajo remunerado. Un 12,2% se dedica a actividades del hogar, un
15% esta jubilado/a, un 2,2% se encuentra en paro y un 14,2% desarrolla una actividad como
estudiante.
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Jubilado/a 15,0%
En paro 2,%%
Estudiante 14,2% |

Tareas hogar 12,2%

Trabajo remunerado 53,3%

El 57% de las mujeres tienen un empleo remunerado, frente a un 48% de los hombres. De igual
forma, en lo que respecta a las labores del hogar son las mujeres las que dominan este &mbito 17%. El
8% de las mujeres estan jubiladas, frente a un 32% de los hombres. El 1% se encuentra en paro,
frente al 5% de los hombres y el 16% son estudiantes, frente al 11% de los hombres.

| 8,44

Jubilado/a

E 1,27
n paro 4,90
16,46 .
Estudiante | 4 O Mujer
10,78 O Hombre

- h | 16,88
areas hogar 392

32,35

56,96

Trabajo remunerado

48,04

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

En lo que respecta al nivel de ingresos de los encuestados/as, el 30,8% prefirio abstenerse de dar
informacion sobre este aspecto. Sin embargo, el 18,2% gana entre 1.800€ y 2.400€. El 15,1% entre
1.201€ y 1.800€. El 14,6% gana entre 2.401€ y 3.600€. El 11,5% entre 601€ y 1.200€. El 6,2% gana
menos de 600€. Sélo el 3,6% gana mas de 3.601€.
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Mids de 3601 € 3,6%

Entre 2401 y 3600 € 14,6%

Entre 1801 y 2400 € | 18,2%

Entre 1201 y 1800 € 15,1%

Entre 601y 1200 € 11,5%

Menos de 600€ 6,2%

NS/NC 30,8%

La mayoria de la clientela ha nacido en el resto de Espafa, 52,4%. El 45,6% en la Comarca de

Somontano de Barbastro. El resto de los lugares de nacimiento se distribuyen de forma minoritaria
en Sudamérica, 0,8% y Africa 0,6%.

Africa i| 0,6%

Sudamérica :| 0,8%

Resto de Espana 52,4%

En la comarca 45 ,6%

Otros i| 0,6%

0 10 20 30 40 50 60

Esta informacién se relaciona con el nimero de personas en el hogar con trabajo remunerado en
funcién del lugar de origen de la clientela.
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. Europa del
En la comarca Resto de Espana Sudamérica  Africa Este
Una 12,1 9,3 0,3 0,3 0,0 0,0
De 2a3 31,0 38,0 0,6 0,0 0,0 0,3
De4ab5 2,6 4,8 0,0 0,3 0,0 0,0
Mis de 5 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 45,7 52,4 1,0 0,6 0,0 0,3

La mayor representatividad porcentual de trabajo remunerado se ubica en los hogares que tienen
entre 2 y 3 miembros y han nacido en otras provincias de Espana, 38%, seguido por el 31% que
posee la misma composicién de miembros en el hogar pero es oriundo de la comarca.

El 77% de la clientela tiene su origen en las localidades de la comarca. Un 23% no es residente en la
comarca y un 1% posee segunda residencia en la comarca.

0%
23%

O Localidades de la

comarca

O No residente

B 2@ residencia en la
77% comarca
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En Resumen

I v" La clientela que frecuenta los establecimientos comerciales es mayoritariamente femenina, I
70%
| |
I v E177% de los encuestados /as afirma realizar todas las compras cotidianas del hogar I
| |
| ¥ Son las mujeres las que realizan mayoritariamente todas las compras del hogar, 48,8% |
I frente al 20,7% que solo realiza algunas compras I
i~ La edad de los/as consumidores/as se ubica mayoritariamente en la franja de edad que va I
I desde 45 a 64 anos 28,3% seguido por la franja de 30 a 44 anos, 21,4%. I
| |
I ¥ El52% de los hogares esta formado por miembros que oscilan entre 2 y 3 personas I
| |
| v' El 70,1% de las personas que forman los hogares que tienen entre 2 y 3 personas, tienen :
trabajo remunerado
| |
I v El53,3% de la clientela tiene trabajo remunerado |
| |
I v" Las mujeres son las que representan un mavyor indice de empleo remunerado 57% frente a I
| un 48% de los hombres. |
v De igual forma, en lo que respecta a las labores del hogar son las mujeres las que dominan I
| este ambito 11,4%. |
| |
I v" En lo que respecta al nivel de ingresos de los/as encuestados/as el 30,8% prefirié abstenerse
: de dar informacién sobre este aspecto. Sin embargo, el 18,2% gana entre 1.800€ y 2.400€.
El 15,1% entre 1.201€ y 1.800€. El 14,6% gana entre 2.401€ y 3.600€. El 11,5% entre 601€
I y 1.200€. El 6,2% gana menos de 600€. Sélo el 3,6% gana mas de 3.601€. I
| |
| ¥ La mayoria de la clientela ha nacido en el resto de Espafia, 52,4%. El 45,6% en la comarca |
I de Somontano de Barbastro I
v El 77% de la clientela tiene su origen en las localidades de la comarca I
19 de octubre de 2007 ESTUDIO DE LA OFERTA, DEMANDA Y EMPLEO EN EL COMERCIO DE ARAGON Pagina 44 de 53

oo Socisl Eu

e o al , comurb@no
- )

comercio urbano

El proyecto "comurb@ne” estd enmarcado en la Iniciativa Comunitaria Equal, co-finandiado por FSE, Institute Aragonés de Empleo,
Comarca de las Cineo Villas, Ayuntamienta de Ejea de las Caballeros, Comarca de Barbastro, A iento de Barhastro, Comarca del Bajo Aragén y Ayuntamisnto de Alcafiz,
desarrollado por Asoriacién de Empresarios de Comercio, Industria y Servicios de la Comarca de Cinca Villas, Asaciacion de Empresarios de Barbastro y Asaciacidn Profesional de Empresarios de Camercio de Alcafiz




BARBASTRO
CoMERCSLO
P R O |

4.2.Volumen y lugar de compra

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE BARBASTRO
Area de Comercio: Barbastro Comercio Activo

Saint Gaudens 1
22300 BARBASTRO
Tel 974308 803
Fax 974308 804
aeb@aeb.es

En relacion a los lugares de compra alternativos al municipio los encuestados/as manifestaron su
interés por Alquezar, Huesca, Monzén y Zaragoza.

Alimentacion, Textily Perfumeriay Equipamiento Ocio y

bebidas y tabaco  calzado farmacia del hogar deporte
Alquezar 9,0 1,6 6,8 3,1 0,0
Barcelona 0,0 6,3 7,8 13,2 0,0
Estadilla 10,8 0,4 13,6 3,9 0,8
Huesca 16,2 11,0 19,4 14,0 16,0
Lleida 4.5 16,5 3,9 7,8 23,2
Monzoén 22,5 3,9 7,8 7,0 5,6
Zaragoza 16,2 54,5 29,1 411 52,8

Los encuestados/as también mencionaron de forma mas minoritaria otros lugares alternativos de
compra: grandes ciudades como Madrid y Valencia, o localidades cercanas como Binefar, Fraga o
Pozén de vero.

En relaciéon al tipo de establecimiento mayoritariamente escogido para cada tipo de producto,
encontramos que para el sector de Alimentacion, bebida y tabaco, el tipo de establecimiento es el
Hipermercado y supermercado 71,2%.

Para el sector Textil y Calzado, la opcion mayoritaria es la Tienda tradicional 51,8%, seguida de la
opcién del Centro comercial 37,5%.

Para el sector Perfumeria y Farmacia el 93,8% prefiere la tienda tradicional; un 2,8% las cadenas
franquicias.

Para el sector de Equipamiento del hogar, el 76% se decanta por la Tienda tradicional, seguido por
un 13,9% que prefiere el centro comercial.

Para el sector de Ocio y deporte, el 67,8% se decanta por la Tienda tradicional. Otra parte apuesta
por el centro comercial, 24%.
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Alimentacion, Textil y Perfumeriay Equipamiento Ocioy

bebidas y tabaco calzado farmacia del hogar deporte
Tienda tradicional 26,5 51,8 93,8 76,0 67,8
Hipermercado y
supermercado 71,2 3,7 0,6 6,4 53
Centro comercial 2,0 37,5 2,5 13,9 24,0
Cadenas franquicias 0 6,5 2,8 3,2 2,1
Mercado 0,3 0,6 0,3 0,6 0,3
Mercadillo 0 0 0 0 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Segun la distribucion de la poblacion en funcion del gasto mensual para cada tipo de consumo
tenemos que:

Para el sector de Alimentacion, bebida y tabaco, el 55,7% de los encuestados gasta mas de 360€.

Para el sector Textil y Calzado, el 38,2% de los encuestados gasta entre 60€ y 120€ y el 36,5% menos
de 60€.

Para el sector Perfumeria y Farmacia el 73,6% de los encuestados/as gasta menos de 60€ y el 20,7%

gasta entre 60€ y 120€.

Para el sector de Hogar y Ocio, el 47,8% de los encuestados/as gasta menos de 60€ y el 34,9% entre
60€y 120€.

Para el sector de Bares y Restaurantes, el 36,9% de Los encuestados/as gasta entre 60€ y 120€ y el
32,1% menos de 60€.

Alimentacion, Textil y Perfumeria y Hogar y Bares y
bebidas y tabaco calzado farmacia ocio restaurantes
Menos de 60€ 1,4 36,5 73,6 41,8 32,1
Entre 60€y 120€ 6,3 38,2 20,7 34,9 36,9
Entre 121y 180 € 4,8 15,4 4,0 9,5 17,6
Entre 181y 240 € 11,4 6,2 1,1 2,6 7,1
Entre 241y 300 € 8,2 2,2 0,3 2,6 2,8
Entre 301y 360 € 12,2 0,8 0,0 0,3 0,3
Mais de 360 € 55,7 0,6 0,3 2,3 2,8
Total 100,0 100% 100% 100% 100%
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El porcentaje medio de compra en el municipio de 96,78%, por tramos de edad y sectores se dividen
de la siguiente manera:

Para el sector de Alimentacion, bebida y tabaco, el mayor consumo se centra en las cohortes de edas

entre 45y 64 anos, 29,1% y de 30 a 44 afos, 22,4%

Para el sector Textil y Calzado, el mayor consumo se centra en las cohortes de edad entre 45 y 64

afnos, 33,7% y mas de 65 anos, 21,3%.

Para el sector Perfumeria y Farmacia, el mayor consumo se centra en las cohortes de edad entre 45 y

64 anos, 29,4% y de 30 a 44 anos, 23,1%.

Para el sector de Equipamiento del hogar, el mayor consumo se centra en las cohortes de edad entre

45y 64 anos, 31% y de 30 a 44 anos, 20,2%.

Para el sector de Ocio y deporte, el mayor consumo se centra en las cohortes de edad entre 45 y 64

anos, 33,1% y de 30 a 44 anos, 20%.

Menor De 18 a De 25 a De 30 a De 45 a Mas de

de 18 24 29 44 64 65

Alimentacién bebidas y

tabaco 3,3 18 10,1 22,4 29,1 17,1
Textil y calzado 3,1 13,3 10,1 18,5 33,7 21,3
Perfumeria y farmacia 32 17,7 10,2 23,1 29,4 16,4
Equipamiento del hogar 3 17,5 10,1 20,2 31 18,1
Ocio y deporte 2,8 14,7 9,8 20 33,1 19,6
Total 100% 100% 100% 100%

En relacion al tipo de establecimiento que haria falta en la comarca, los encuestados/as han
mencionado diversos tipos de opciones que incluyen establecimientos propiamente comerciales.

El 30,8% de los encuestados se decanta por la necesidad de tener comercios del sector Textil, el
17,3% relacionados con el sector Ocio, el 11,4% se decanta por el supermercado
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Tienda de motos
Pescaderia

C)ptica

Residencia de tercera edad
Supermercado

Tienda de musica

Tienda de complementos
Tienda de muebles y articulos de hogar
Hipermercados

Guarderia

Tienda deporte

Comercio textil

Clinica veterinaria
Centros de ocio

Bar de tapas y restaurantes
Zapaterias

Merceria

En Resumen
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v En relaciéon a los lugares de compra alternativos al municipio los encuestados/as
manifestaron su interés por Alquezar, Huesca, Monzén y Zaragoza.

| |
| v/ Para el sector de Alimentaciéon bebida y tabaco, el tipo de establecimiento es el |
| Hipermercado y supermercado [
|

v Para el sector Textil y Calzado, la opcién mayoritaria es la Tienda tradicional 51,8%,

I
I
| v Para el sector Perfumeria y Farmacia el 93,8% prefiere la tienda tradicional l
I I
I
I
I

| ¥ Para el sector de Equipamiento del hogar, el 76% se decanta por la Tienda tradicional

[

, v Para el sector de Ocio y deporte, el 67,8% se decanta por la Tienda tradicional

I v Para el sector de Alimentacién, bebida y tabaco, el 55,7% de los encuestados/as gasta mas |

[ de 360€ [
[

|_~/ Para el sector Textil y Calzado, el 38,2% de los encuestados/as gasta entre 60€ y 120€
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v Para el sector Perfumeria y Farmacia el 73,6% de los encuestados/as gasta menos de 60€

e S e |
| |
I v Para el sector de Hogar y Ocio, el 47,8% de los encuestados/as gasta menos de 60€ |
| |
| ¥ Para el sector de Bares y Restaurantes, el 36,9% de los encuestados/as gasta entre 60€ vy |
| 120€ |
i~ El porcentaje medio de compra en el municipio es de 96,78% I
| |
| v/ Para el sector de Alimentacion, bebida y tabaco, el mayor consumo se centra en las cohortes |
I de esas entre 45 y 64 anos, 29,1% y de 30 a 44 anos, 22,4% I
|
| v Para el sector Textil y Calzado, el mayor consumo se centra en las cohortes de esas entre 45
y 64 anos, 33,7% y mas de 65 afos, 21,3%.
| |
| v/ Para el sector Perfumeria y Farmacia, el mayor consumo se centra en las cohortes de esas |
I entre 45 y 64 anos, 29,4% y de 30 a 44 anos, 23,1%. I
| ) . |
| v Para el sector de Equipamiento del hogar, el mayor consumo se centra en las cohortes de
esas entre 45 y 64 anos, 31% y de 30 a 44 anos, 20,2%.
| |
I v/ Para el sector de Ocio y deporte, el mayor consumo se centra en las cohortes de esas entre |
| 45 y 64 anos, 33,1% y de 30 a 44 aios, 20%. I
|
| v El 33,3% sugiere la creacion de tiendas de ropa como Zara o Bershka, el 21,1% |
establecimientos de ocio (discotecas, pubs, pero también ocio para nifios). Un 18,7% desea
| que hayan tiendas de musica. Un 8,9% que se instaure un centro comercial y un 1,6, Bares. |
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5. CONCLUSIONES
Caracterizacion del sector comercial en la Comarca de Somontano de Barbastro

La Comarca de Somontano de Barbastro presenta una oferta comercial que se concentra
mayoritariamente en tres sectores: Textil, confeccién; Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca) y otros
comercios al por menor.

La mayor parte de sus establecimientos comerciales tienen mas de 21 aios de antigiiedad. Una buena
parte de Los comerciantes se han visto en la necesidad de realizar reformas en los mismos. En su
mayoria son establecimientos con espacios pequenos de venta al publico y su oferta comercial suele
concentrarse de lunes a viernes, los sabados permanecen cerrados aunque algunos establecimientos si
abren al publico.

El uso de las herramientas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién (TIC) no es un factor que
pase desapercibido para los comerciantes de la Comarca de Somontano de Barbastro. El uso de las
TIC, es activo en esta comarca: Contabilidad, realizar contacto con clientes y proveedores, ampliar
informacién y reciclar conocimientos a través de acciones formativas on-line. Acciones de compra-
venta a través de la red.

El uso de las TIC en esta comarca tiene su fundamento en la idea de sensibilizar y formar a Los
comerciantes para que dinamicen y mejoren la gestion de sus establecimientos, siendo agentes capaces
de definir estrategias concretas de actuacion para la mejora de sus procesos productivos. Se trata, por
tanto, de un proceso de alfabetizacion digital necesario para impulsar el desarrollo de este sector en la
comarca.

El sector del comercio en la Comarca de Somontano de Barbastro es un comercio que, en su mayoria,
tiene pocos empleados/as, entre 1y 2 como maximo. La mayor parte de los comerciantes trabajan por
cuenta propia, tienen mas de 10 afnos de experiencia en el sector comercial, son mujeres, con un nivel
de formacion de estudios bésicos y no tienen asalariados/as, solo un porcentaje minoritario los tiene.
La mayoria de la poblacion ocupada son mujeres entre 45 y 64 afos, y entre 30 y 44 afos y trabajan
en la Comarca de Somontano de Barbastro. Tienen conocimiento sobre la existencia de
planes/programas de formacion dirigidos a las personas ocupadas en el comercio del municipio y han
participado en acciones formativas.
I'La cohorte de edades medias entre 30 y 44 anos y la de 45 y 64 afos son las que tienen mayor
I presencia en el sector comercial, en la ocupacion laboral y en la participacion en acciones formativas |
| para su reciclaje profesional. La poblacién de cohorte mds joven tiene una presencia mucho mas |
| limitada y menos participativa. En esto también puede influir la poca experiencia en el sector |
; comercial, el poco tiempo que lleva en €l, o la poca gente joven que IEV en el sector. . _ 1
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BARBASTRO

En lineas generales Los comerciantes se sienten satisfechos/as con aquellos elementos que rodean su
establecimiento comercial. Son lugares limpios, con suficiente iluminacion de la zona, seguros y con
buena oferta comercial. Sin embargo las maximas dificultades se presentan en la insuficiencia de
plazas de aparcamiento y el mobiliario urbano.

El turismo tiene bastante influencia en el desarrollo de la actividad comercial, lo que se convierte en
un factor de plusvalia a la economia del sector en la comarca.

La mayor competencia procede de los comercios del mismo municipio de la comarca.
Perfil de la clientela que accede a los establecimientos comerciales

La clientela que accede a los establecimientos comerciales son mujeres de mediana edad 45-64 afos,
con trabajo remunerado, frecuentan establecimientos del sector Textil confeccion y calzado, otros
sectores que pertenecen al comercio al por menor, y Alimentacion, bebidas y tabaco (Fresca). Son los
3 sectores a los que mayor acceso tiene la poblacion femenina en los establecimientos comerciales de
la comarca y proceden de mismo municipio.

Caracterizacion de la Demanda

La poblacion demandante del comercio en la Comarca de Somontano de Barbastro estd compuesta
por mujeres que han nacido en la Comarca de Somontano de Barbastro, que realizan
mayoritariamente todas las compras del hogar, con edades que oscilan entre 45 hasta 64 afios en su
mayoria pero también de 30 a 44 anos. Sus hogares los forman entre 2 y 3 personas y tienen trabajo
remunerado.

Son demandantes que realizan las compras en los establecimientos comerciales de la Comarca de
Somontano de Barbastro pero como lugares de compra alternativos sefalan Alquezar, Huesca,
Monzén y Zaragoza.

En relacion al tipo de establecimiento mayoritariamente escogido para el consumo de cada tipo de
producto, encontramos que:

Alimentacion, bebida y tabaco, la clientela se decanta por el Hipermercado y supermercado.
Textil y Calzado, la clientela se decanta por la Tienda tradicional.

Equipamiento del hogar, la clientela se decanta por la Tienda tradicional.

|
I Perfumeria y Farmacia, la clientela prefiere la Tienda tradicional.
|
|

Ocio y deporte, la clientela se decanta por la Tienda tradicional.

Existe una apuesta clara por la tienda tradicional en los municipios de la comarca, lo que refleja el
impulso, el reconocimiento y la valoracion hacia la actividad del comercio interno. Sin embargo, es
importante sefalar que la clientela tiene conocimiento sobre otros establecimientos como centros
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comerciales que se encuentran en grandes ciudades y otro tipo de establecimientos con mayor
capacidad comercial al que han accedido.

En lo que respecta al nivel de gasto que tiene la clientela en su proceso de consumo tenemos que el
mayor volumen de gasto se concentra en el sector de Alimentacion, bebida y tabaco, mas de 360€,
seguido por las compras que se realizan en el sector Textil y Calzado con un gasto medio entre 60 y
120€. Este mismo gasto se evidencia en el sector de Bares y Restaurantes. El gasto menor se suele
concentrar en los sectores de Perfumeria y Farmacia, y Hogar y Ocio, respectivamente.

r~—-=-S. - -~ - -~ - - - - - - - - == ==>"==="

Alimentacién, bebida y tabaco, la mayoria de la clientela gasta mas de 360€.
I Textil y Calzado, la mayoria de la clientela gasta entre 60€ y 120€.

| Perfumeria y Farmacia, la mayoria de la clientela gasta menos de 60€ |
| Hogar y Ocio, la mayoria de la clientela gasta menos de 60€ |
| Bares y Restaurantes, la mayoria de la clientela gasta entre 60€ y 120€

Relacionando la informacion que se ha venido presentando en epigrafes anteriores, existe una
relacion directamente proporcional entre los sectores comerciales en los que consume la clientela y el
volumen de gasto que se percibe. La mayor parte de la oferta se concentra en los sectores de
Alimentacion, bebida y tabaco y Textil y Calzado, se observa un volumen de gasto mayor en estos
sectores que en otros.

La franja de edad de los consumidores/as por sector de establecimiento presenta el siguiente
resultado:
Alimentacion, bebida y tabaco, la mayoria de la clientela tiene entre 45 y 65 afos
Textil y Calzado, la mayoria de la clientela tiene entre 45 y 65 afios
Perfumeria y Farmacia, la mayoria de la clientela tiene entre 45 y 65 afios
Hogar y Ocio, la mayoria de la clientela tiene entre 45 y 65 afos
Bares y Restaurantes, la mayoria de la clientela tiene entre 45 y 65 afios

Como se ha comentado en epigrafes anteriores el perfil del/de la consumidor/a es femenino con
edades comprendidas entre 45 y 65 afos. Este dato es reflejo de la realidad demografica propia de
contextos rurales donde la poblacién en edades avanzadas es mayor que la poblacion joven y esto
también se refleja en la actividad comercial.

En sintesis, podemos afirmar que el sector comercial en la Comarca de Somontano de Barbastro
presenta la siguiente caracterizacion:
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en la  actividad comercio  interno
comercial de la en la Comarca de
comarca de
d Somontano de
ontano e
Barbastro
bastro.

i
Ve

Caracterizacion del sector

Comerciante comercial de la Comarca de Uso de las TIC en la
femenina, mayor de Somontano de Barbastro. gestion  de los
45 afios, propietaria, establecimientos
nacida en la comarca (Aspectos de sintesis) comerciales y

y vive en ella valoracion ~ positiva

sobre ello.
Clientela femenina, Comercio afianzado

mayor de 45 afios, en los sectores de
nacida fuera la

comarca

Alimentacion y Textil
mayoritariamente.
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UNION EUROPEA

comercio urbano [\

Fenta Socisl Europeo

eQual .‘b comurb@no A E

El proyecto "comurb@ne” estd enmarcado en la Iniciativa Comunitaria Equal, co-finandiado por FSE, Institute Aragonés de Empleo,
Comarca de las Cineo Villas, Ayuntamienta de Ejea de las Caballeros, Comarca de Barhastro, iento de Barhastro, Comarca del Bajo Aragén y Ayuntamisnto de Alcafiz,
desarrollado por Asoriacién de Empresarios de Comercio, Industria y Servicios de la Comarca de Cinca Villas, Asaciacion de Empresarios de Barbastro y Asaciacidn Profesional de Empresarios de Camercio de Alcafiz




