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1. Introduccion

El Gobierno de Aragéon a través del Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial y de su Direccidon General de
Turismo puso en marcha durante los ejercicios 2016 a 2020, el Plan de
Estrategia Turistica 2016-2020. Al finalizar este Plan, se pretende elaborar
un nuevo Plan en el que se definan las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica en los préoximos anos, regulando no sélo la promocién
sino también la definicidn de nuevos productos turisticos, las lineas de
colaboraciéon y coordinacion entre los actores del sector, el impulso del
conocimiento, las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias turisticas o
la evaluacion de resultados, acorde con la Estrategia de Turismo
Sostenible 2020-2030 presentada en la edicion de FITUR 2020.

Se incorporan al proceso el conjunto de las administraciones publicas, las
organizaciones relacionadas con el desarrollo de los municipios, los
agentes econdmicos y sociales del sector turistico y expertos en la
materia, con el dnimo de buscar el mayor consenso posible sobre las
lineas a frabagjar, al mismo tiempo que perseguird erigirse como
herramienta para el desarrollo favorable, excelente y sostenible del
turismo aragonés en los proximos anos del periodo 2021-2024.

Este Plan deberd definirlas lineas bdsicas de la politica en materia turistica
en los proximos anos, regulando la promocion, pero también la definicion
de nuevos productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinacion
entre los actores del sector, el impulso del conocimiento, las nuevas
tecnologias, las nuevas tftendencias furisticas o la evaluacion de
resultados.

Todo ello, siguiendo las directrices de la Estrategia Aragdn Turismo
Sostenible 2020-2030, apostando por la sostenibiidad como Unico
modelo y responsable.

La elaboracién del PAET 2016-2020 estuvo marcada por el amplio
consenso y participacion, junto con la conciencia de colaboracioén, de
los diferentes agentes del sector publico y del sector privado.
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El nuevo Plan Estratégico del Turismo en Aragdn nace con la vocacion de
continuar impulsando el espiritu participativo y la escucha activa del
sector, claves del éxito de su predecesor.

Este proceso participativo va a constar de varias fases que se sintetizan
en el siguiente esquema:

Proceso de participacion

Sesion informativa
05/10/2020 Inicio proceso participativo

Talleres de debate Online
Realizar aportaciones al texto PAET

Teruel  Zaragoza Huesca
~ ~ ~ ~ ~ )
Taller 1 Taller 1 Taller 1
26/10/2020 30/10/2020 04/11/2020

J \ J
~ ~ ~ )
Taller 2 Taller 2 Taller 2
28/10/2020 03/11/2020 06/11/2020
G J \ J \ J

Sesion de retorno

Respuesta Técnica a las aportaciones (Fecha a determinar)
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2.Desarrollo de la sesion

El taller 2 se celebrd el dia 3 de noviembre en horario de 2.30 a 13.30 horas,
en la sala virtual.

Tema: Taller participativo PAET - 3 noviembre

Hora: 3 nov 2020 09:30 AM Madrid

Unirse a la reunién Zoom

https://usO2web.zoom.us/j/822503651802 pwd=VIcrdnQOSWpKbHZHWFZF
ek1xS12G7z09

ID de reunion: 822 5036 5180

Los objetivos de la sesidon han sido los siguientes:

OBJETIVO GENERAL: Favorecer el debate en torno al Plan Aragonés de
Estrategia Turistica 2021-2024 (PAET 21-24)

Objetivos especificos

>¢ |dentificar valoraciones generales en relacion PAET 2021-24

>¢ Recoger propuestas de mejora, ampliacion, modificacion o
eliminacion de aspectos del texto propuesto.

>¢ Deliberar entorno a las propuestas formuladas.

>£ Recoger el grado de consenso en relacion a las mismas.

Para dar respuesta a estos objetivos, se planted el orden del dia que se
enuncia a continuacion:

9:30h- 9:45H Recepcidn , Bienvenida , inscripcion y presentaciones
9:45h- 9:55Contexto proceso y documento

9:55h-10:30Presentar Resultados evaluacion / Valoraciones plenario.
10:30-10:35 ;Coémo vamos poder hacer aportaciones?. Reglas del juego y
herramientas.

10:35- 10:40 Configuracion de grupos de trabajo. Entrega link acceso a
murales y explicacion sistema de aportaciones

10:40- 11:45h.- Recepcidn de aportaciones

11:45h- 11: 50 Descanso

11:50h.- 12:25 Puesta en comuin aportaciones Plenario- Sala Comin
12:25h.-12:28Evaluacion del taller

12:28h-12:30 Despedida, agradecimientos y cierre
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https://us02web.zoom.us/j/82250365180?pwd=VlcrdnQ0SWpKbHZHWFZFek1xS1ZGZz09
https://us02web.zoom.us/j/82250365180?pwd=VlcrdnQ0SWpKbHZHWFZFek1xS1ZGZz09

3.1 Participantes

3. Asistentes

Han asistido al taller 13 personas representando a 12 enfidades y
organismos publicos y empresas que trabajan en dmbitos relacionados
con sector furistico en Aragon

Nombre Apellidos ENTIDAD / ASOCIACION
Angel Lassa Moreno Comarca Comunidad de Calatayud
Jara Ballespin Casaus Zaragoza Turismo
Eva Calvo Vallejo Comarca de Tarazona y el Moncayo
Carlos Diaz Beamonte Viajar por Aragon. Agencia de vigjes

online
Felipe Diaz Cano Asociacion Empresarios Turisticos de
Sos
Marcos Ferrer Acordagoitia Grupo Aradex
José Garcia Fundacion Uncastillo
Francisco
Nicolas Guillén Navarro Escuela De Turismo Universitaria De
Alejandro Zaragoza
Jorge Herrero Cataldn Club Kitesurf La Loteta
Teresa Laguna La Casa de Los Moyas
Carmen Maldonado Bravo Federacion Aragonesa De
Montanismo
Diana Ortega Paricio Zaragoza Turismo
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3.2 Organizacion

NOMBRE Y APELLIDOS

ORGANISMO PUBLICO

Carlos Olivan

Jefe de servicio. Aragdn Gobierno Abierto. LAAAB

Susana Barriga

Técnico Aragdén Gobierno Abierto. LAAAB

Rafael Nasarre

Jefe de Servicio de Promocion Turistica

Ignacio Rodriguez

Servicio de Promocién Turistica

Ana Azuara

Jefa Negociado Promocion Turistica

Diana Garcia

Técnica del Servicio de Promocion Turistica

Alicia Garcia

Becaria Servicio de Promocidn Turistica

Plebia S. Coop

ASISTENCIA TECNICA

ETUZ. NICOLAS GUILLEN

W &
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Felipe Diaz As. Empr. Turis. Sos

AngelLasss-Comunidad de Cal...
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3. Aportaciones

En este apartado se recogen las 88 aportaciones formuladas en este taller a los
8 objetivos y 75 medidas en las que se configura el PAET 2016-2020. A partir del
cual y respetando su principal estructura se estd elaborando y actualizando el
futuro Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2024

Las aportaciones formuladas pueden ser de varios tipos:

@ Revision, modificaciéon o ampliacion de algun aspecto ya confenido
en el borrador.

Eliminacion de alguna cuestion contenida en el borrador

+

Incorporacion de algun aspecto no contemplado en el borrador

2 .
@ Dudas a resolver, preguntas abiertas

A contfinuacion, se van a listar las diferentes aportaciones como resultado del
trabajo en el taller. Se identifica el nUmero de aportacién ordenadas en funcién
del documento, asi como el resultado agregado de las valoraciones

individuales de la propuesta (A favor 0 en confra , segun la percepcion
de su prioridad e importancia ). En segundo lugar, se enuncia el fitular de la
propuesta formulada y su descripcion, incluyendo, si procede, los comentarios
gue ha suscitado fruto de la deliberacidon. Los comentarios segun tipologia
pueden ser:

@ Aspectos que refuerzan la aportacion
o Aspectos a incluir o considerar

A)
Q Alertas, frenos a tener en consideracion
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Objetivo 1: Mejora de la coordinacion y cooperacion entre agentes pUblicos y privados del sector turistico

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS

N® N° DE N® MEDIDA TITULAR DE LA PROPUESTA | SALA E
PROPUESTA | OBIJETIVO | MEDIDA
| 0 0 i | Certificacion _Ilmpulsor la certificacion c
ransversa . . : :
medioambiental medioambiental dentro del sector
turistico
Medida 1. Creacién de + .
"Grupos de frabajo de Se propone la creacion de un
vertebracion” para la Grupo de trabajo para el impulso
coordinacion .
institucional entre Gobierno de los deportes relacionados con
de Aragén, Comarcas y el viento (principalmente kitesurf y
Ayuntamientos en bUsqueda Crear grupo de windsurf). Es un sector muy poco
del desarrollo de productos trabaio para deportes , .
2 1 1 turisticos previo consenso 0P P explotado y Aragdn tiene un 6

con el sector privado.
Medida 3. Creacién de
grupos de frabajo con
Comunidades Auténomas
Vecinas y grupos
internacionales para la
creacion de productos en
tforno a intereses comunes.

de viento tanto en las
medidas 1y 3

potencial enorme, ya que es una
de las zonas con mds viento
navegable de toda Europa. Con
una minima inversion podrian
obtenerse resultados muy positivos
a corto plazo.

46
Acta TALLER 2 Zaragoza 03/11/2020
Proceso participativo para la elaboraciéon del Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-24



&Se propone impulsar la medida.

Medida2. Coordinacion Desde nuestra comarca no se ha

entre el Gobierno de Aragdn

las Comarcas aragonesas, Reforzar la medida hecho mucho trabajo de 2 0
los coordinacion con el sector
privado.
+ Se plantea crear mesas

Mesas con reuniones | €sfables con obligaciéon de
Medida2. Coordinacién

entre el Gobiemo de Aragén periddicas entre reuniones p,erlgdlcos ,en’rre'el sector , 0
las Comarcas aragonesas, sector privado y privado y publico, mads a nivel de
los Sy
pubico. comarcas. Y aumentar la
presencia de asociaciones en las
mesas a nivel de Aragon.
Medida 3. Creacién de
grupos de frabajo con Adjuntar +|
Comunidades Auténomas documentacién y Implementaria, adjuntar
vecinas y grupos . . s . 2 0
mentacidon y normativ r
internacionales para la normativa para docu e' , aciony normativa pard
creacion de productos en productos nuevos la creacion de nuevos productos.
torno a intereses comunes.
11
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+ Se propone trabajar con otras
CCAA (Comunidades Auténomas)
para crear puentes culturales que
potencien los flujos turisticos entre
las mismas. Aprovechar, por
ejemplo, las buenas
comunicaciones (via tren, por
ejemplo)

Medida 3. Creacién de COMENTARIOS EN SALA:

grupos de frabajo con

Comunidades Aﬂégfmos Crear puentes con @Por relacionar esta medida con

nfermacionalos soro la ofras CC.AA. los deportes de viento, en nuestro
e Clu fenams saclos de Navarr,

a Rioja, Pais Vasco, Madrid,

Castilla y Ledn, Castilla La Mancha,
Cataluna y Comunidad
Valenciana. Para dar una idea de
las CCAA donde existen
deportistas interesados en La
Loteta. Cualquier fin de semana
con viento hay hasta 300
deportistas venidos de toda

Espana.

12
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&Se plantea eliminar lo de
turismo fluvial y dejar "turismo" en
general ya que hay otras
actividades que también estdn
sujetas a los permisos de las
confederaciones hidrograficas.

Medida 6. Coordinacién con
las Conferencias

Hidrogrdficas del Ebro, Tajo y ST A H
del Jocary con Suprimir férmino | COMENTARIOS EN SALA: s | o
la cuenca de I' Adour para fluvial
los asuntos relacionados con @ .
el turismo fluvial. En el caso del kitesurf,

contamos con los permisos por
escrito de la Confederaciéon
Hidrogrdafica del Ebro. Desde esta
institucién se nos ha transmitido el
interés en que este tipo de
deportes se fomenten en el
embalse de La Loteta

Medida 7. Incremento de las &P t iar |
relaciones con Turespana en orenciar los congresos y

la bUsqueda de campafias Potenciar congresos jornadas en los destinos rurales con

de . epe e . . 4 O
: interesantes edificios atfrimonio
turismo interior, de ferias y en destinos rurales yP
congresos, turismo rural y que pueden ser un buen producto
nieve. de este sector.

13
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Medida 7. Incremento de las
relaciones con Turespana en
la bUsqueda de campanias

Potenciar las

&Se propone potenciar también

9 7 de
turismo interior, de ferias y escapadas los citybreaks (escapadas).
congresos, turismo rural y
nieve.
& lant nam r
Medida 10. Coordinacién e Aumento de la S_e'p d _,eO unamayo )
impulso de las agencias participacion y participacion de las agencias de
receptivas de Aragén como TR i i
10 10 piv prmdpo? visibilidad de receptivo en las acciones
instrumento de entrada de Agencias de promgoor?cljles y.n.nq?/or
turistas. Perceptivos coordinacion y visibilidad de las
mismas
+ Se propone una Zonificacion
territorial para deportes de viento:
las comarcas relacionadas son:
Ribera Alta del Ebro, Campo de
Medida 12. Creacion de Boria. T M
grupos de frabajo para el . . L ona, larazonay € oncayo,
. 19 establecimiento de una Zonificacion territorial | zaragoza (todas cercanas al

zonificacion
territorial con fundamentos
turisticos.

de deportes de viento

embalse de La Loteta). Bajo
Aragon (estanca de Alcaniz) y
Bajo Aragon-Caspe (embalse de
Mequinenza). Hoya de Huesca (La
Sotonera)incluir la Comarca de
Cinco Villas, concretamente
Embalse de Yeso como uno de los
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posibles destinos para deporte de
viento.

COMENTARIOS EN SALA.

@ 1°. para los grupos de trabajo
2°. incluir la Comarca de Cinco
Villas y el embalse de Yesa

3°. Yesa podria ser un buen lugar
para deportes acudticos como
kayak, paddle SUP, efc... No es
una zona con muchos dias de
viento, pero es perfectamente
aprovechable en otfros deportes
relacionados con el agua

4°, Si podria explotarse el embalse
de Laverné, aunque el acceso al
agua con cometas es mejorable.
Lo mismo ocurre con la Estanca
del Gancho, que podria ser un
lugar magnifico por ejemplo para
montar un Cable Park

5°. Hay otro emplazamiento que
seria el Bolaso

15
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12

Transversal

Suprimir el requisito de
ser monitor para
andar por caminos y
senderos

&Se propone hablar con la DG
del Deporte del Gobierno de
Aragon para eliminar de la Ley del
del Deporte que en el medio
natural no sea obligatorio 6
contratar un monitor para caminar
por los caminos y senderos de
Aragon. Es incompresible que vaya
con mi familia, amigos, club y
demdads

Acta TALLER 2-Zaragoza 03/11/2020
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Objetivo2: Objetivo 2. Creacion de nuevos productos ‘innovadores’ para su posicionamiento en el mercado turistico,
consolidacion de los productos 'estrella‘ y desarrollo de los productos 'emergentes’

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ /E. %
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA COMENTARIOS SALA '
Medida 13. Realizacién de
campanas “puerta a puerta” &
o misiones comerciales en Proponen que, para llevar a cabo
3 ) 3 T Ss merTcdos emisc;lrest Participacién de las esta medida, las agencias de 2 0
radicionadies con procuctos : : receptivo deberian participar en estas
turisticos de Aragdn agencias de recepftivo .p P P
segmentados y dirigidos a acciones y presentar productos
nichos de mercados segmentados
especificos.
Medida 14. Creacion de + .
nuevos productos especificos Se plon’reo el Kitesurf como
e innovadores consensuados producto innovador para el turismo en
con Aragén. El valle del Ebro es una de las
el sector privado que , 3
desarrollen nuevos nichos de zonas de Europa con mas viento,
mercado, con productos Kitesurf producto incluso tiene mds dias navegables que
14 2 14 tradicionalmente menos . . . 4 0
desarroliados, pero en 1os que innovador ofros spots consohdoo!os como Tqufo o
Aragén dispone de Fuerteventura. El perfil de deportista
un potencial evidente con el es muy parecido al esquiador, nivel
objetivo de la . .
desestacionalizacion de a de ingresos medio-alto, con un gasto
oferta medio superior a los 60 euros diarios
turistica.
17
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14

Medida 14. Creacion de
nuevos productos especificos
e innovadores consensuados

con
el sector privado que

desarrollen nuevos nichos de

mercado, con productos

tradicionalmente menos
desarrollados, pero en los que

Aragdn dispone de
un potencial evidente con el
objetivo de la
desestacionalizaciéon de la
oferta
turistica.

Crear mapa de
destinos

.BCreor un nuevo producto de
turismo para el teletrabajo.
desarrollando un mapa de destinos
con buenas conexiones y
establecimientos que puedan permitir
esta modalidad de trabajo.

14

Medida 14. Creacién de
nuevos productos especificos
e innovadores consensuados

con
el sector privado que

desarrollen nuevos nichos de

mercado, con productos

fradicionalmente menos
desarrollados, pero en los que

Aragdn dispone de
un potfencial evidente con el
objetivo de la
desestacionalizacion de la
oferta
turistica.

Nuevo producto
cultural

+ Se propone un nuevo producto
cultural: Los 3 genios: Goya, Gargallo
y Serrano

17

15

Medida 15. Consolidaciéon de
los productos “estrella”
aragoneses a través de

estrategias de
promocién singularizadas y

La imagen de Goya
como producto
turistico

&A pesar de que se estdn dando
pasos en el sentido de vincular la
imagen de Goya con Fuendetodos,
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consensuadas con el sector
privado que mantengan
y mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

Zaragoza y Aragon, es necesario
potenciar este producto por ser uno
de los mds importantes y fransversales.
Mas coordinacion entre las
instituciones con las iniciativas que se
estdn creando.

15

Medida 15. Consolidacion de
los productos “estrella”
aragoneses a través de

estrategias de
promocién singularizadas y
consensuadas con el sector
privado que mantengan
y mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

Aportar por productos
estrellas

&Idenﬂficor claramente los
"productos estrella aragoneses" y
apostar firmemente por ellos

15

Medida 15. Consolidaciéon de
los productos “estrella”
aragoneses a través de

estrategias de
promocién singularizadas y
consensuadas con el sector
privado que mantengan
y mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

Slowdriving como
producto estrella

&Consolidocién del "Slowdriving"
como producto estrella para el
fomento del turismo de interior.

20

15

Medida 15. Consolidaciéon de
los productos “estrella”
aragoneses a fravés de

estrategias de
promocién singularizadas y
consensuadas con el sector

Los personajes de
Aragdn como
impulsores turisticos

&Amon’res de Teruel, Goya,
Fernando el Catdlico, etc. Son
personajes que han permitido crear
productos muy intferesantes y que
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privado que mantengan
y mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

permiten una facil comunicaciéon y
promocion.

21

15

Medida 15. Consolidacion de
los productos “estrella”
aragoneses a través de

estrategias de
promocién singularizadas y
consensuadas con el sector
privado que mantengan
y mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

Turismo en
autocaravana

+ Turismo en Autocaravana. Este
sector estd creciendo de forma
exponencial y nuestra comunidad
autdébnoma es perfecta para este tipo
de turismo. Propongo la creacion de
un producto turistico a nivel de toda
la comunidad para vender Aragon
como un destino ideal para las
autocaravanas.

COMENTARIOS EN SALA :

®1°. Fomentar la adaptacion de los
campings a este fipo de turismo. Los
usuarios de AC no solemos acudir a
este tipo de instalaciones porque
consideramos que las tarifas no estdn
actualizadas a la realidad del
mercado. No consideramos
adecuado pagar 40-50 euros por
noche cuando apenas usamos las

20
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instalaciones. En ofros paises existe
una tarifa especial para AC dentro de
los campings, que oscila entre los 10-
20 euros, un precio mucho mas
razonable.2°. Fomentar la creacion de
una red de dreas de pernocta para
autocaravanas (no campings), con
informacion relacionada entre ellas.
En otras provincias como Palencia o
Alava se han creado productos
parecidos y funcionan muy bien.

22

15

Medida 15 .Consolidaciéon de
los productos 'estrella’
aragoneses ad través de
estrategias de promocién
singularizadas y
consensuadas con el sector
privado que mantengan y
mejoren su posicionamiento
en los mercados tradicionales
y emergentes.

Turismo religioso como
producto estrella

&EI turismo religioso, por volumen de
visitantes deberia ser Estrella

23

16

Medida 16. Desarrollo de una
estrategia de
posicionamiento de cada
uno de los productos
“"emergentes” consensuada
con el sector privado que
permita la realizacion de
acciones de promocion y

Banos de bosque.

+ Se plantea que este producto
nuevo puede ayudar a conectar el
turismo de salud y el cuidado de
nuestros bosques.

21
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facilite la comercializacién
de los mismos.

Medida 16. Desarrollo de una
estrategia de
posicionamiento de cada
uno de los productos
“"emergentes” consensuada

&Se plantean cursos de formacion

24 16 con el sector privado que Cursos de formacion | gspecifica para el sector turistico v la
permita la realizacién de administracion.
acciones de promocién y
facilite la comercializacién
de los mismos.
Medida 17. Redlizacion de
vigjes de familiarizacién + ,
especificos de prensa o Se podria poner en valor los
. > _ (lq_geg‘res | Potenciar la calistenia | deportes de Calistenia 'y Parkour,
especializados, parala deportes de exterior y que cada vez
promocién de cada uno de y el parkour ,p R yq
los productos “estrella”, mas municipios invierten en ellos y
‘emergentes” & muchos jévenes demandan.
“innovadores”.
Medida 19. Realizacién de
actos de promocién en &
destinos con conexion Incrementar la promocidén de los
directa con Aragdn . . . .
2 o o e especial importancia Promocionar destinos des"rmos rurales como destfino de
calidad. En muchos casos con

para la consolidacién de la
marca Aragdn, asi como
para la presentacién de los
nuevos productos
segmentados.

rurales como calidad

establecimientos con valoraciones
muy altas y muy bien posicionados.

22
Acta TALLER 2-Zaragoza 03/11/2020
Proceso participativo para la elaboraciéon del Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-24



Medida 19. Realizacion de
actos de promocién en

) 9 yAcompoﬁor las acciones
destinos con conexion

directa con Aragon promocionales presenciales con
27 2 19 o de especial importancia Acompanar las campafas de comunicacién (rueda 5

ara la consolidacion de la i ~
P L acciones de prensa, campana en redes

marca Arogon, asi como . o . .
para la presentacion de los sociales, publicidad en medios online

nuevos productos y offline)
segmentados.

Medida 21. Impulso del
asociacionismo en aquellas
materias donde no se creen

clubes de C H HP4
rear asociacion de + 2
28 9 21 producto para una mejor ) -~ Se propone la creacidén de una 3
interlocucion con el sector gruias turisticos Asociacion de guias turisticos

relacionado y una mayor
coordinacién en las

acciones.
Evolucionar el turismo &
2 ) N i de experiencias hacia Se propone que evolucione el |
veva Medidad . o 1 H H
el turismo de turismo de experiencias hacia el
aprendizaje turismo de aprendizaje
& Se plantea reforzar nuestra oferta
, . . de turismo territorial potenciando el
30 2 Nueva Medida Escenario post-Covid P 7

espacio natural, espacio libre, el
territorio con poca masificacién, la
seguridad de lugares abiertos y con
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libertad para moverse por ellos, el
patrimonio cultural en zonas rurales...

31

Nueva Medida

Creacion figura "guia
de bienestar"

+ Se propone la creacién de la

figura de "guia de bienestar"
concepto wellness

Acta TALLER 2-Zaragoza 03/11/2020

Proceso participativo para la elaboraciéon del Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-24

24




Objetivo 3: Impulso del conocimiento en todos los niveles como factor de crecimiento turistico, con especial incidencia en la
formacion del sector y del turismo interno por los propios aragoneses

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ \%
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA COMENTARIOS SALA
Medida 22. Realizacién de un
plan de formacién especifico + o
para el sector turistico en Se proponen cursos de idiomas -
las diferentes areas de . i A i i A A
32 3 22 omoconte orod Cursos de idiomas atencién al cliente en inglés y francés. 0
evaluacion de las Una profesionalizacion del sector nos
necesidades beneficia a tfodos
formativas.
Medida 24. Concienciacion al + . L
sector turistico sobre aquellos Se propone la realizacion de
aspectos a mejorar . . itar i N
33 3 24 Drelcdonodcis Realizar auditorias auditorias a nivel comarcal, provincial 0
con la cdlidad yla y autondmico. Incluiria a profesionales
excelencia. del sector y expertos.
&Po’rencior la realizacién de Famtrips
Medida 26. Realizacion de (viajes de familiarizacion) para que las
jornadas de profesionales de . d fi |
34 3 26 furismo para un mejor Potenciar Famfrips | 99€NCIAs dereceplivo conozcan € 0
conocimiento territorio puedan crear paquetes para
de los desfinos y productos. vender a otras agencias y TTOO (Tour
operadores).
25
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Medida 26. Realizacion de ﬂDesorrolIor este fipo de salidas
jornadas de profesionales de Famtrips para para aprovechar el alto poder de 3 0
furismo para un mejor k : s 2 H
conocimiento empresarios. prescripcidn de los pro’rogom‘s’ros del
de los destinos y productos. sector al estar en contacto directo
con el cliente final.
Medida 27. Realizacién de
campanas locales de &S lant | tar |
promocion en las principales Incremento de € planted Incremeniar ias
ciudodesz campadas campanas publicitarias en varios A 0
aragonesas, como faragoza, T medios (TV, Facebook, Instagram ...
Huesca y Teruel dirigidas al publicitarias fuera de ( . . g, )
conocimiento en cada lo local no solo a nivel local, sino nacional e
destino del resto de ofertas internacional
que ofrece Aragén.
Medida 31. Creacién del Mantener y poner en &Se propone mantener y poner en .
Observatorio Turistico marcha marcha esta medida como enlace 0
Aragonés. e .
entre el sector publico y privado
+ Trabajar conjuntamente con las
Trabajo conjunto entre | Diputaciones Provinciales y Comarcas
Nueva medida Diputaciones y en la promocidn turistica y en la 3 0
Comarcas puesta en marcha de actividades
dirigidas a la poblacién y visitantes que
permitan conocer Aragdon
26
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39

Nueva medida

Disenar una estrategia
de eventos, formacion
y concienciacion
virtuales

+

Se plantea que después de 2020 la
organizacion de eventos ya no serd la
misma, y la formacion o la adquisicion
de conocimiento ha cambiado. Hay

posibilidad de organizar encuentros 4 0

con el sector turistico para
concienciar, formar, dialogar... Hay
una oportunidad Unica de implicar al
sector en un avance en sus
capacidades

40

Nueva medida

Subvenciéon de
formacion

+

Se propone que al margen de los
cursos promovidos por Gobierno de
Aragodn u otras entidades de la
administracion como comarcas, efc.

en el caso de que haya un agente 5 0

que localice un curso formativo de su
interés, ofrecer la posibilidad de que el
coste de dicho curso sea
subvencionable atendiendo a ciertos
criterios que ya serian definidos mds
adelante.

27
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Objetivo 4: Incremento del turismo de calidad, de excelencia, accesible y de experiencias

TITULAR DE LA

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS

N° N° DE N° MEDIDA g
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA SALA
&Se propone mantener la realizacion de la
Medida 33. Gala de las Mejores Experiencias Turisticas de
Concienciacion del Aragdn, ya que motiva a las empresas a
sector turistico sobre la L. . . .,
importancia de apostar por la originalidad y la realizacion de
programar y realizar Mantener la Gala | nuevos proyectos y productos.
'experiencias con . .
41 4 33 gente del lugar’ de exp?e.rlenaos 4
dirigidas hacia el furisticas
furismo estatal e
internacional, para la COMENTARIOS EN SALA.
promocién de nuevas
actividades. @ , . .
Habria que potenciar mas los productos
ganadores e incluso los que no llegan a ganar.
Medida 33.
Concienciacién del
sector turistico sobre la
importancia de + .
programar y Se propone paquetizar productos para
42 4 33 | redlizar "experiencios Paquetes de crear experiencias. Colaboracién entre 4

con gente del lugar”
dirigidas hacia el
turismo estatal e
internacional, para la
promocioén de nuevas
actividades.

experiencias

empresas privadas que unan sus productos
para crear experiencias.
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Medida 34. Fomento a
la adhesion a los sellos
de renombre y

Privilegios para

&Lo Comarca de Tarazona y el Moncayo es
destino SICTED, creo que es importante que los

43 34 prestigio estatal al e establecimientos 0
Slrctiglgocéogol ccltrgodel distinguidos establecimientos que se distinguen, tengan
- ae calidady privilegios.
ofros.
Medida 35.
Realizacién de una Reforzar /
esfrategia de Aas d 086 plantea reforzar en estas campanas los
internacionalizacién campanas ae duct trell . d
44 35 con campaiiasde | productos estrellas | PrOAUCIOs esireliay crearun equipo de 0
prc;rgfeizgﬁ;wei?;ses y crear equipo de trabajo estable con formacién y material de
ermisores e furistas frabajo soporte atractivo y novedoso.
hacia Aragon.
Medida 35.
Realizacién de una
estrategia de /
internacionalizacién P HE 0 e .
romocion
45 35 con campaas de ' _ Incrementar la promocién internacional y 0
promocién en paises internacional realizar campanas online y offline.
potencialmente
emisores de turistas
hacia Aragon.
Medida 37. Elaborar y
ejecutar un Plan de & . . X
Accesibiidad Turistico | Potenciar turismo Se propone potenciar el furismo accesible
en el que se fomente . . . i
46 37 q . accesible e incluir | Y crear un apartado en la web de Turismo de 0
superacion de en web Aragon que recoja los productos y servicios
barreras para este OdOpTGdOS a este sector
colectivo y puedan
facilitarse productos
29
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para
SU USO.

Medida 38. Utilizacién
de las conexiones con

&Pofencior los Citybreaks aprovechando la

47 38 Tren de Alta Velocidad Potenciar los - - ) 5 0
para la atraccién de Citybreaks conexion AVE con Madrid, Barcelona y varias
furistas de escapaday capitales andaluzas, por ejemplo
congresos.
Medida 38. Utilizacién
de las conexiones con | Comunicaciones a &
Tren de Alta Velocidad L. i
48 38 o municipios Se plantea incrementara las 3 0
para la atraccion de = comunicaciones a los pequenos municipios
turistas de escapada 'y pequenaos U Pequ U PIos.
congresos.
Medida 39.
Colaboracién con la
Universidad de
Zaragoza y otros y . .
e propone potenciar la figura del
centros formativos S _p P | p . 9 .
como 6rganos Potenciar embajador turistico. Realizar presentaciones
interlocutores para la . i i i
49 39 utores para embajador de destino en universidades para que tanto 4 0
promocion del destino il | . | int . |
“Aragon” en turistico alumnos nacionales como internacionales
universidades viagjen por Aragdn y den a conocer nuestra
exfranjeras, cursos tierra entre sus contactos

idiomdaticos en
Aragdn, asi como
viajes exfraescolares.
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Objetivo 5: Profesionalizar el sector turistico y la lucha contra el intrusismo

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA £
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA
Medida 41. D &Creocién de grupo de frabajo para le des
Puesta en es .. .
50 5 41 marcha de un homologacién homologacion de sepgleros (;Ie Arogon que no se 0
Plan para la de senderos encuentran en condiciones Optimas para sea
Inspeccion. transitable al usuario.
Sy seporr | g -
5] 5 41 marcha de un sefialética BTTy Se plantea una senalética de Senderos y BTT por 0
Plan para la Senderos separado.
Inspeccion.
&Se propone que ademds de detectar si el
Medida 41. . establecimiento estd legalizado deberia hacerse un
Puesta en ~ Utilizar la seguimiento de la actividad con inspeccién de
52 5 41 QTS;CQ;’FSIGOU” inspeccionde | yrgpajo y seguridad social para comprobar que el 0
Inspeccion. frabajo personal también esta correctamente dado de alta
cruzando datos podria lucharse de una forma mds
efectiva contra esta lacra.
Medida 41.
Puesta en F.or’rolecgf la
53 S 41 marcha de un Inspeccion &Se propone fortalecer la inspeccién turistica
Plan para la turistica
Inspeccion.
31
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Medida 45:
Tramitacién de
un Decreto de

Revisary
actualizar la
normativa
turistica vigente
Turismo activo,

&Se propone la revision y actualizaciéon de la
normativa turistica vigente Turismo activo,
alojamientos al aire libre, acampadas, albergues y
refugios, VUT (algunas ya estdn en marcha).

COMENTARIOS EN SALA:

@En relaciéon a las autocaravanas, existe cierta
confusion respecto a dénde puede aparcar o
pernoctar. Hay que tener en cuenta que no es lo

54 45 alojamientos al . . i i 0
Cairen alojamientos al nr]rlsmo ﬁ,poTcor (pueden hacerlo comloJr ClLCJIO|C]Lerr
nUevas figuras aire libre, ofro vehicu 0), que acampar (sacar el toldo y las
relacionadas. acampadas sillas, abrir ventanas, etc.) que solo se puede hacer
albergues yl en dreas donde se permita expresamente. Muchos
refugios, VUT ayuntamientos impiden el "aparcamiento” de las
' AC interpretando de forma errénea el reglamento
de la DGT. Considero que es un turismo muy
atractivo para los municipios, no somos un colectivo
de "perroflautas” sino todo lo contrario: con un
gasto muy por encima de la media en restaurantes,
supermercados...
Medida 46.
Concienciacion C : : : 2
oncienciacion | 4
55 46 del sector para la & . Ry 0
ueha contra ol del sector Se plantea la concienciacion del sector
infrusismo.
Medida 46.
Concienciaciéon &
56 46 delsectorparala | - Guias oficiales Potenciar los guias oficiales ]
ucha conftra el
infrusismo.
32
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Establecer
obligatoriamente

+ Se propone establecer la obligatoriedad de
llevar siempre consigo la acreditacion del guia en
cada caso, bien sea cultural, de turismo, de
montana, de una actividad especifica, pero que
siempre sea visible al cliente. De este modo
creamos la costumbre en los clientes / turistas de
que en Aragdn cualquier actividad va a ser
establecida por un guia acreditado quien llevard

57 Nueva Medida St colgando o visible la identificacién en cada caso. 0
la acredifacion | gn o5 casos en los que no sea asi, hacemos que el
de guias oficiales | mismo cliente / turista es quien pueda exigiria...
haciendo de este modo que la labor de supervision
sea algo natural y recaiga en cierta medida sobre
los clientes... y como consecuencia evitando que
aquellos guias (de cualquier categoria) no
acreditados se abstengan de trabajar en este
territorio dejando estas funciones Unicamente para
los que estdn acreditados.
] ) &Se propone diferenciar intrusismo de
Diferenciar voluntariado. No confundir en ciertas actividades el
58 Nueva medida infrusismo de | infrysismo con el voluntariado de modo que quede 0
voluntariado expuesto a malas interpretaciones de la legislaciéon
y sujeto a penalizaciones.
Facilitar la &Ser realistas con la situacion de los recursos
59 Nueva medida capacitacion de | yisticos en el territorio y facilitar una capacitacion 0
personas enlos | fiexible de las personas que permita su entrada en
entornos rurales | gf sector de forma regulada
33
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60

Nueva medida

Fomentar el
asociacionismo
turistico

+ Se propone el asociacionismo turistico.
Proteccionismo de los graduados en turismo en los
procesos de seleccion de plazas concernientes all
dmbito turistico (véase plazas de técnicos en
turismo).

61

Nueva medida

Crear la figura
del ayudador al
negocio

+ Se plantea crear la figura de una persona que
pasara aleatoriamente como una inspeccidn, pero
para detectar posibilidades de mejora con el
establecimiento. Nos encontramos establecimientos
gue con pequenos consejos o cambios podrian
mejorar mucho, tanto en procesos como imagen.
Cuando los consejos vienen de fuera se aceptan
de mejor grado.

62

Nueva Medida

Acreditacion
Vehiculo de uso
turistico

+ Se propone una nueva medida . Son muchas

las empresas turisticas que utilizamos vehiculos,
normalmente de 9 plazas, otras veces 4x4... para
fraslado de clientes hasta puntos de encuentro o
dénde comienza la actividad. Se trata de vehiculos
complementarios a la actividad principal. Estos
vehiculos son privados, ni son taxis, ni son VIC, y
quedan en un limbo o vacio legal donde no son
ilegales, pero la ausencia de una acreditacién
especifica nos obliga en ocasiones a dar
demasiadas explicaciones al sector del transporte,
a lainspeccion o incluso al mismo cliente en
ocasiones. Por ello seria bueno tomar como una
prioridad la framitacién de una acreditacion del
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tipo "vehiculo de uso turistico” para este tipo de
vehiculos existentes en el sector del turismo.
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Objetivo 6: Fortalecimiento de la promocion a través de las tecnologias del conocimiento y de la informacion

z -
N° N° DE N° EDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA £ =
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA
Medida 48.
Fortalecimiento de las & . .
redes sociales Esta medida no se ha frabajado
existentes a fravés una Potenciar suficientemente y podria ser una gran
83 é 48 iggogigr;?o(t)g!gi de medida herromien’ro, dispon_iendo de grandes 0 0
actuacién comun, profesionales muy bien posicionados.
formacién al sectory
nuevas acciones.
Medida 48.
Fortalecimiento de las
redes sociales &
” ; 48 existentes afravésuna | SEM en redes Campanas de publicidad en redes sociales ) 0
estrategia on line . . . ;.
con un protocolo de sociales SEM para posicionar los productos turisticos de
actuaciéon comuan, Aragdn en buscadores.
formacion al sectory
nuevas acciones.
Medida 48.
Fortalecimiento de las & . . . .
redes sociales Se propone concienciar sobre la importancia
4 ¢ 48 existentesatravésuna | prasencig en | de tener presencia en redes sociales. También es 5 0
estrategia on line A : . ..
con un profocolo de redes sociales |mpc,>r’rqn’re tener una estrategia y una ,oc_’rlwdod
actuacién comun, periddica. No publicar en un perfil o pdgina es
formacion al sectory como no tenerlo o incluso peor.
nuevas acciones.
Medida 50. Integrar & . . o
44 4 50 procesos de trabajo y Modificar Se propone modificar la medida para anadir ¢ 0
programas de . . :
explotacion masiva de medida un Mapeo oc’ruollzqd.o y |oersor10IJzodo~ de'
datos recursos y oferta turistica en Aragén. Anadir
36
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(Big Data) en la foma
de decisiones y diseho
de nuevos productos
turisticos

mediante
procedimientos de
inteligencia predictiva.

ademds herramientas de Realidad Aumentada y
Virtual a los datos para incluirla en la estrategia de
promociéon a través de tecnologias.

Medida 54.
Colaboracién
eficiente y creativa de

Famrtrips para

&Se plantea anadir invitaciones personales a

67 o4 :;’;gg%‘;fg:j Srei'® | influencers | eventos concretos, manera de visualizar dos 0
identificacion de 1os aspectos el evento o fiesta y el destino.
principales agentes.
&Se propone una nueva medida uftilizando la
medida 54 del plan previo, que ya menciona a
influencers y Bloggers, cada vez estd mds
constatada la importancia en las labores de
promociéon de estos agentes. A través de Turismo
se han realizado FAM Trips para influencers de
otros paises para dar a conocer Aragdn, ahora
Medida 5 nos enfrentamos a anos en los que el furismo local
Z?‘.SSE?S?S?;Z?.VO 4 | Famririps para | © de cercania va a ser clave, pero todavia hay
68 54 los blogueros en alza e influencers mucho desconocimiento sobre algunas zonas de 0
instagramers, previa locales gran interés dentro de Aragon.
'dentificacion de los Por ello, y siendo que en nuestro territorio existen
principales agentes. Y q
influencers que gestionan cientos de miles de
seguidores de Aragon y de fuera de Aragon, seria
interesante realizar FAM Trips o vigjes de
familiarizaciéon invitando a ciertos influencers para
que a través de sus fotos, videos y contenidos
puedan dar a conocer a una gran audiencia lo
mdads interesante de Aragdn vy su oferta turistica,
experiencias furisticas (ej. tirolinas, nieve, rafting...),
37
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visitas culturales dandoles un aire fresco y
atractivo (ej. mudéjar, romdnico...).

Medida 55. Creacion
de un banco de
imdgenes y videos

turisticos de Aragén & . .
69 55 | que poder Fortalecer Fortalecer esta medida desde Gobierno de 0 0
compartir entre las medida Aragdn creando recursos comunes.
distintas entidades
profesionales turisticas
aragonesas.
Conocer & o
70 Nueva medida producto Se plantea el conocimiento del producto 4 0
comarcal comarcal turistico en nuestro colectivo educativo.
38
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Objetivo 7: Desarrollo de una estrategia transversal con la gastronomia aragonesa como producto vertebrador de otros resto de
productos turisticos

N° N° DE N° TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA % \i
PROPUESTA | OBJETVO | MEDIDA M 0°A PROPUESTA ’
Medida 57.
Consolidar e
impulsar los
eventos

gastronémicos
que puedan
realizarse de
manera
conjunta en
todo Aragdn

incentivando la
volc(vjrocfién del § Se propone incrementar la promocion en
producto . . Ny, P .
7] 7 57 autéetono. Promocionar dichos eventos Tcmblen a través de |nf[uencers, 3 0
Medida 58. dichos eventos | Personas especphgodos en gastronomia o que
fﬁ?;jé’l;‘?%f se dirfjan a un publico con intereses
eventos gastrondmicos.

gastronédmicos
que puedan
realizarse de
manera
conjunta en
todo Aragdn
incentivando la
valoraciéon del
producto
autéctono.

Medida 59.

Impulsar la Ampliar las rutas &Se propone ampliar las rutas del vino para

72 7 59 | morca del vino incluir a otras comarcas en el producto 0 0

Aragdn” con las "Enoturismo".
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cuatro rutas del
vino creadas a
fravés de
distintas
acciones
promocionales.

Medida 63.
Creacién de una
marca Unica

Potenciar las

&gAlimen’ros de Aragdon? ya funciona como

73 63 ggsfron()mico marcas yo una mOI’C.ZO ’ pOrO que crear OTr(I], mejor TI’ObOjOI’ 3 o
gggsgﬁdsgzclio existentes y potenciar las ya creadas. El publico se vuelve
coctor. loco con tanta marca.
Medida é4.
Fomento de los
roductos “Km , .
5, ecolégicos y Se estd haciendo . , .
74 64 de oroximidad a fravés de los Se informa que ya se hace a través de famtrips el 0 0
vinculados con famirips fomento de los productos 0 y ecoldgicos
la calidad y
excelencia en el
territorio.
Medida é4.
Fomento de los Mapeary
productos “Km e & .
0", ecoldgicos y relacionar Mapear los mejores productos con los
75 64 Siifgﬁ]xc'jrg'sdccfn mejores mejores destinos y relacionarlos de forma original 2 0
la calidad y productos y y atractiva.
excelencia en el destinos
territorio.
Medida 66. - & .
Establecer una Calendario de Se propone elaborar un calendario que
76 66 ogefndo, . Teve,ﬂTQS recogiera todos los eventos gastrondmicos seria 5 0
gastronomica, astronomicos ope , .
con objeto de 9 culturales Y | muy positivo. La agenda gastrondémica que

promocionar el

elabora Aragdén cada ano deberia de aparecer
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calendario
gastronémico en
la promocién
turistica y
recuperacion y
actualizacién de
recetas
tradicionales, asi
Como su
incorporacion a
la oferta
gastronémica
aragonesa

como un calendario en la web, no solo de
eventos gastrondmicos sino de eventos culturales
también.

COMENTARIOS EN SALA

@Ademés de enla web, también se pueden
volcar datos y actualizaciones en una app, y
recibir notificaciones en el movil

77

67

Medida 67.
Coordinacién de
acciones con
asociaciones
gastronémicas
desarrolladas en
la

actualidad.

Saborea Espana

&Exis’re la asociacion Saborea Espana, de la
que Zaragoza Turismo es miembro, que organiza
varias acciones durante el ano, tanto a nivel
nacional como internacional, para dar a 2 0
conocer la gastronomia y los productos tipicos
de cada destino, se propone mantenerla y
potenciar esta asociacion.

78

Nueva medida

Promocion Online

&Se plantea la realizacién de FAM Trip o vigjes
de familiarizacion con influencers, de nuevo
aprovechando la grandisima audiencia que
pueden ofrecer, donde cada dia del vigje se
frate en exclusiva uno o dos productos, y ellos se
encarguen de subir fotos / videos y contenidos a
las redes sociales consiguiendo audiencias de 2 0
cientos de miles de personas en cuestion de
horas. Un ejemplo seria la visita de unas bodegas
por la manana, y la recogida de la trufa negra
por la tarde, haciendo menuUs degustacion
basados en maridajes con los productos locales
a promocionar.

Proceso participativo para la
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Objetivo 8: Propiciar una imagen favorable de Aragon con el objetivo de fidelizar al cliente, el efecto repeticion y la recomendacion
del vigje

N°
PROPUESTA

N° DE
OBJETIVO

NO
MEDIDA

MEDIDA

TITULAR DE LA
PROPUESTA

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

=

\;f

79

69

Medida 69.
Atraccién de
nuevos eventos
deportivos como
foco de nuevos
furistas
relacionados con
el deporte,
naturaleza y
desarrollo
sostenible.

Potenciar
pruebas
deportivas

&Se propone potenciar la creacion y
realizacion de pruebas deportivas que ayuden
ademds a aumentar el gasto en la Aragény ala 3
promocién del territorio y sus atractivos turisticos,
ya que el turismo deportivo es un segmento muy
rentable para el sector.

80

71

Medida
71.Creaciéon de
una Film
Commission
Aragonesa con
objeto de detectar
y ofrecer los
lugares de rodaje
aragoneses como
venta y promociéon
del destino
integral, asi como
para el desarrollo
de experiencias
literarias sobre
Aragén.

Impulsar la
accién de la
Film Commission

&Se plantea impulsar la accién de la Film 2
Commission
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Medida 72.
Retomar la figura
de “Embajadores

&Se propone potenciar la figura del
embajador de Aragdn no solo a través de
influencers sino fambién de estudiantes
universitarios, por ejemplo

1°. El Club Kitesurf La Loteta organiza desde hace
8 anos el Cierzo Festival, campeonato de
kitesurf... Este ano fue nuestra edicién mds
exitosa, con deportistas venidos de 13

de Aragén” . ,
dirigidgf Potenciar figura | Comunidades Autonomas.
" M o i A i
81 72 F;gzcorfegzsosi Embajadores | 2°- Ya es el evento de~l<|’resurf mas importante de 0
Como a personajes de Aragén” todo el norte de Espana. D,esde.201 9 contamos
de reconocido con el patrocinio de Aragon Turismo como
g[)e;gg'r?géﬁ o sponsor principal.
como tales. 3°.Se puede optar arealizar pruebas del
Campeonato de Espana e incluso del europeo.
La cuestidon es, como siempre, la inversion... que
obviamente es mayor. Existen muchos deportistas
espanoles en el Campeonato del Mundo que ya
conocen el embalse de La Loteta y lo valoran
como un lugar ideal para practicar kitesurf.
Medida 75.
Impulsar el
desarrollo de la - ., &
82 75 senalizacion Senalizacion Mejorar la sefializacion turistica de la
tupsh;o de los turistica comunidad
principales
destinos
aragoneses.
oo s Compietary | g e
83 75 desarrolio de la mejorar Comple’ror la senalética de las rutas
sefalizacion sefalética "Slowdriving".
turistica de los g driving"
principales slowdariving .
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destinos
aragoneses.

84

+ Siendo que Aragdn ya conlleva una
vinculacién con el turismo sostenible, y
atravesando este 2020 en el que el tema salud es
ma&s prioritario que nunca, enfocar nuestra
promocioén a esa imagen de territorio saludable,
utilizando la despoblacién y la amplitud y gran
oferta de espacios naturales como oferta de un
turismo saludable y poco saturado, en contacto
con la naturaleza y respirando aire puro vy libre.
Fomentar De algun modo hacer hincapié en esta era

Nueva medida turismo Covid-19 y la que nos viene de post Covid-19 5 0
saludable que Aragdn es naturaleza, aire libre y espacios
abiertos y poco saturados.

COMENTARIOS EN SALA:

@En este sentido, se puede incluir los deportes
relacionados con el viento (kitesurf) Es un
deporte en pleno contacto con la naturaleza y
al aire libre, sin apenas contacto estrecho con
otros deportistas. Encaja muy bien en esta idea

85

+

Storytelling de Se propone crear una estrategia de difusion y
Aragon fidelizacion basada en una serie de historias
eligiendo los mejores destinos. Apelar a la

Nueva medida
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emocioén a través de la herramienta del
storytelling de Aragon.

Herramientas

+

Se propone crear herramientas cooperativas

86 Nueva medida cooperativas, | Que permitan la interrelacion con los visitantes y 0
app. les animen a volver. Por ejemplo: App que
apueste por fidelizar al visitante.
Asociacidn de + Se propone la asociacion de marcas
marcas conocidas al turismo de experiencias. Por
87 Nueva conocidas al | eilemplo, experiencias con el Melocotén de 0
Medida turismo de Calanda...
experiencias incluir en turismo experiencial, Transversal a los
Obijetivos 6y 8
iILo situacion que vivimos nos ha mostrado la
importancia de contar con un excelente sistema
de comunicaciones digitales. Es imprescindible
Nueva Mapa de que desde todos los sectores se potencie Aragon
88 Medida banda ancha | como una comunidad bien conectada que nos 0
permita ofrecer destinos Smart y bien
posicionados. Para ello deberia dotarse a toda la
comunidad de acceso a banda ancha de
calidad.
45
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5. Evaluacion del taller

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién del taller online:

id Mentimeter

Valora el Taller

Calidad de la Participacion

m

Grado de Satisfaccion con el Taller

——————)

Dindmica Utilizada

m

Facilidad para realizar aportaciones

Tiempo

e ——.

¢Con qué palabras definirias este taller?

interesante
_brainstorming
5 expectacion

completo

0
e,
‘O
=
O
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