tPROCESO PARTICIPATIVO
PARA LA ELABORACION
DEL PAET 2021-2024

Plan Aragonés de
Estrategia Turistica.
Horizonte 2024

ACTA Taller 1 Zaragoza
30/10/2020

== GOBIERNO
= DE ARAGON ?

Departamento de Industria, d ‘ \ .
Competitividad y Desarrollo Empresarial ARAGON AL LD

L/ VW3

Laboratorio de Aragén [Gobierno] Abierto.




Iindice

1. INTRODUCCION >
2. DESARROLLO DE LA SESION S
6

3. ASISTENTES
3.1.PARTICIPANTES 6
3.2. ORGANIZACION 7
4. APORTACIONES AL DOCUMENTO ?
5. EVALUACION DEL TALLER 43

Acta TALLER 1-Zaragoza 30/10/2020
Proceso participativo para la elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia
Turistica 2021-24



1. Introduccion

El Gobierno de Aragéon a través del Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial y de su Direccidon General de
Turismo puso en marcha durante los ejercicios 2016 a 2020, el Plan de
Estrategia Turistica 2016-2020. Al finalizar este Plan, se pretende elaborar
un nuevo Plan en el que se definan las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica en los préoximos anos, regulando no sélo la promocién
sino también la definicion de nuevos productos turisticos, las lineas de
colaboraciéon y coordinacion entre los actores del sector, el impulso del
conocimiento, las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias turisticas o
la evaluacion de resultados, acorde con la Estrategia de Turismo
Sostenible 2020-2030 presentada en la edicion de FITUR 2020.

Se incorporan al proceso el conjunto de las administraciones publicas, las
organizaciones relacionadas con el desarrollo de los municipios, los
agentes econdmicos y sociales del sector turistico y expertos en la
materia, con el dnimo de buscar el mayor consenso posible sobre las
lineas a frabagjar, al mismo tiempo que perseguird erigirse como
herramienta para el desarrollo favorable, excelente y sostenible del
turismo aragonés en los proximos anos del periodo 2021-2024.

Este Plan deberd definirlas lineas bdsicas de la politica en materia turistica
en los proximos anos, regulando la promocion, pero también la definicion
de nuevos productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinacion
entre los actores del sector, el impulso del conocimiento, las nuevas
tecnologias, las nuevas tftendencias furisticas o la evaluacion de
resultados.

Todo ello, siguiendo las directrices de la Estrategia Aragdn Turismo
Sostenible 2020-2030, apostando por la sostenibiidad como Unico
modelo y responsable.

La elaboracién del PAET 2016-2020 estuvo marcada por el amplio
consenso y participacion, junto con la conciencia de colaboracioén, de
los diferentes agentes del sector publico y del sector privado.
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El nuevo Plan Estratégico del Turismo en Aragdn nace con la vocacion de
continuar impulsando el espiritu participativo y la escucha activa del
sector, claves del éxito de su predecesor.

Este proceso participativo va a constar de varias fases que se sintetizan
en el siguiente esquema:

Proceso de participacion

Sesion informativa
05/10/2020 Inicio proceso participativo

Talleres de debate Online
Realizar aportaciones al texto PAET

Teruel  Zaragoza Huesca
~ ~ ~ ~ ~ )
Taller 1 Taller 1 Taller 1
26/10/2020 30/10/2020 04/11/2020

J \ J
~ ~ ~ )
Taller 2 Taller 2 Taller 2
28/10/2020 03/11/2020 06/11/2020
G J \ J \ J

Sesion de retorno

Respuesta Técnica a las aportaciones (Fecha a determinar)

Acta TALLER 1-Zaragoza 30/10/2020

Proceso participativo para la elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia
Turistica 2021-24



2.Desarrollo de la sesion

El taller 1 se celebrd el dia 30 de octubre en horario de 2.30 a 13.30 horas,
en la sala virtual.
Tema: Taller participativo PAET - 30 octubre

Hora: 30 oct 2020 09:30 AM Madrid

Unirse a la reunion Zoom
https://usO2web.zoom.us/|/844035211222pwd=elIM4MHBzQk5BTUNSNORXY
VhhSmIXUT09

ID de reunién: 844 0352 1122

Los objetivos de la sesidn han sido los siguientes:

OBJETIVO GENERAL: Favorecer el debate en torno al Plan Aragonés de
Estrategia Turistica 2021-2024 (PAET 21-24)

Objetivos especificos

> Identificar valoraciones generales en relacion PAET 2021-24

>£ Recoger propuestas de mejora, ampliaciéon, modificacion o
eliminacion de aspectos del texto propuesto.

>¢ Deliberar entorno a las propuestas formuladas.

>£ Recoger el grado de consenso en relacion a las mismas.

Para dar respuesta a estos objetivos, se planted el orden del dia que se
enuncia a continuacion:

9:30h- 9:45H Recepcién , Bienvenida , inscripcién y presentaciones
9:45h- 9:55Contexto proceso y documento

9:55h-10:30Presentar Resultados evaluacion / Valoraciones plenario.
10:30-10:35 ;Coémo vamos poder hacer aportaciones?. Reglas del juego y
herramientas.

10:35- 10:40 Configuracién de grupos de trabajo. Entrega link acceso a
murales y explicacion sistema de aportaciones

10:40- 11:45h.- Recepcidn de aportaciones

11:45h- 11: 50 Descanso

11:50h.- 12:25 Puesta en comuUn aportaciones Plenario- Sala Comin
12:25h.-12:28Evaluacion del taller

12:28h-12:30 Despedida, agradecimientos y cierre
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3.1 Participantes

Han asistido al taller 11

3. Asistentes

personas representando a 10 entidades vy

organismos publicos y empresas que trabajan en dmbitos relacionados
con sector furistico en Aragon

Nombre Apellidos ENTIDAD / ASOCIACION
Doria Alastuey Franco Asociacion de Empresarios de
Julia Campings de Aragdon
Mariser Gascon Romero Comarca del Aranda
Maria Gracia Sdnchez Ruta del Vino Campo de Carinena
Carmen
Carolina Julian Pardillos Comarca Campo de Daroca
Jorge Pardo Jario EMOZ
Olaya Riva Comarca Ribera Alta del Ebro
José Achon Lozano Comarca Ribera Alta del Ebro
Miguel
Conchita | Cebridn Garcia Comarca Campo de Carinena
M.® José | Fornos Comarca del Bajo Cinca
Teresa Moreno Garcia PRAMES, S.A.

Mayte Pérez Autocares Monsegur S.L
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3.2 Organizacion

NOMBRE Y APELLIDOS

ORGANISMO PUBLICO

Carlos Olivan

Jefe de servicio. Aragdn Gobierno Abierto. LAAAB

Susana Barriga

Técnico Aragdén Gobierno Abierto. LAAAB

Rafael Nasarre

Jefe de Servicio de Promocion Turistica

Ignacio Rodriguez

Servicio de Promocién Turistica

Ana Azuara

Jefa Negociado Promocion Turistica

Diana Garcia

Técnica del Servicio de Promocion Turistica

Alicia Garcia

Becaria Servicio de Promocidn Turistica

Plebia S. Coop

ASISTENCIA TECNICA
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3. Aportaciones

En este apartado se recogen las 91 aportaciones formuladas en este taller a los
8 objetivos y 75 medidas en las que se configura el PAET 2016-2020. A partir del
cual y respetando su principal estructura se estd elaborando y actualizando el
futuro Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2024

Las aportaciones formuladas pueden ser de varios tipos:

@ Revision, modificaciéon o ampliacion de algun aspecto ya confenido
en el borrador.

Eliminacion de alguna cuestion contenida en el borrador

+

Incorporacion de algun aspecto no contemplado en el borrador

2 :
@ Dudas a resolver, preguntas abiertas

A contfinuacion, se van a listar las diferentes aportaciones como resultado del
trabajo en el taller. Se identifica el nUmero de aportacién ordenadas en funcién
del documento, asi como el resultado agregado de las valoraciones

individuales de la propuesta (A favor 0 en confra , segun la percepcion
de su prioridad e importancia ). En segundo lugar, se enuncia el fitular de la
propuesta formulada y su descripcion, incluyendo, si procede, los comentarios
gue ha suscitado fruto de la deliberacion. Los comentarios segun tipologia
pueden ser:

@ Aspectos que refuerzan la aportacion
o Aspectos a incluir o considerar

A)
Q Alertas, frenos a tener en consideracion
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Objetivo 1: Mejora de la coordinacion y cooperacion entre agentes pUblicos y privados del sector turistico

NO
PROPUESTA

N° DE
OBJETIVO

NO
MEDIDA

MEDIDA

TITULAR DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS
SALA

Mayor coordinacién en
distintos niveles

+ Se propone que ademds, de
coordinacién entre publico y privado,
es fundamental la coordinacion
interdepartamental e interinstitucional.
Muchas veces nos enteramos de las
acciones de DGA o DPZ por prensa.

Reagrupar medidas

&Reogrupocién de de medidas que
guarden relacién por la tipologia
similar. Por ejemplo la creacién de
grupos de frabajo: M1-M3-M12..
También las que guarden relacion con
Coordinacion entre administraciones o
entre departamentos de la misma
administracién M2-M4-

Favorecer coordinacion
entfre administraciones y
departamentos del
Gobierno de Aragdén

&Se propone unificar medidas 1 + 2
+ 4 + 5. En general, la comunicacién
puUblico-privada estd funcionando
bien, en especial con el
Departamento de Promocién Turistica.
El problema de coordinacién

43
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creemos que se da mds entre
administraciones y departamentos. El
turista no entiende de comarcas,
provincias,... Esta division y subdivision
constante, complica y dificulta la
creacion, desarrollo y promocién de
los productos y destino Aragén.

7 0
&Es muy importante intensificar la
conexién y las sinergias entre las
Medida 1. Creacién de . .
X . administraciones
Grupos de trabajo de . .
vertebracion' que tienen la competencia de
para la coordinacion Mantener e intensificar | furismo para tener diferentes visiones
institucional entre Gobierno . . A H
) sinergias entre del territorio y poder realizar una
de Aragon, Comarcas y A i estrategia consensuada y mds
Ayuntamientos en bUsqueda administraciones ) 9 i Y ]
del desarrollo de productos efectiva. De igual modo es importante
turisticos previo consenso la conexidn interdepartamental ya
con el sector privado. que el turismo es transversal a ofras
dreas.ej: carreteras, medioambiente
etc
Medida 1. Creacién de 4 0

‘Grupos de trabajo de
vertebraciéon’
para la coordinacion
institucional entre Gobierno
de Aragdén, Comarcas y
Ayuntamientos en busqueda
del desarrollo de productos
turisticos previo consenso
con el sector privado.

Reforzar medida

&Medido fundamental, creo que los
grupos de vertebracién evitarian
mucho trabajo que acaba
dispersdndose y resultaria mucho mas
eficaz.
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Medida 2. Coordinacién
entre el Gobierno de Aragdn
las Comarcas aragonesas,
los municipios y el sector
privado para la
planificacién, gestiéon y
actualizacién de los recursos
y productos turisticos.

Desarrollar mesas de
frabajo

&Se propone mds desarrollo de las
mesas de frabajo de los productos
turisticos

Medida 3.Creacién de
grupos de frabajo con
Comunidades Auténomas
vecinas y grupos
infernacionales para la
creacion de productos en
torno a intereses comunes.

Mantener medida

&Se propone mantener medida
sobre todo para la creaciéon de
productos supraautondmicos y
bUsqueda de subvenciones

Medida 5.Coordinacién
individualizada con los
Departamentos
competentes en medio
ambiente, cultura, deporte,
ordenacidn del territorio,
movilidad, entre ofros, para
la puesta en marcha de
acciones comunes previo
consenso con el sector
privado.

Coordinar de manera
individualizada

&Se propone coordinar de manera
individualizada con los departamentos
competentes en medio ambiente,
cultura, deporte etc. para entre todos
poner en comun las propuestas y
alcanzar un acuerdo con el sector
privado con el objetivo en comuin de
impulsar Turismo, deporte, medio
ambiente y demds sectores, ya que
entre todos juntos podemos llegar mds
lejos.
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Medida 6.Coordinacién con
las Conferencias
Hidrogrdficas del Ebro, Tajo y

Coordinacion con

&Se propone la coordinacién con
las conferencias hidrogrdficas del Ebro

9 6 del Jucary con la cuenca de conferencias para temas relacionados con el
I' Addour para los asuntos hidrograficas turismo fluvial, que en nuestra
relacionados con el turismo comarca Ribera Alta es tan
fluvial. ;
importante.
Medida 6.Coordinacién con
las Conferencias & . . s
Hidrogrdficas del Ebro,Tajo y C di : La coordinacion con los
’ oorainacion con :
10 6 del JUcary con la cuenca de - g Organismos de Cuenca son
I' Adour para los asuntos Organismos de Cuenca | t,ndamentales/indispensables para el
relacionados con el furismo desarrollo de los productos fluviales
fluvial.
Medida 10.Coordinacién e & . .
) ; Se propone impulsar las agencias
impulso de las agencias : - ;
11 10 receptivas de Aragén como Impulsar y cuidar receptiva y cuidarlas mas,
principal instrumento de actualizaciéon de la normativa, y
enfrada de turistos. fomentar su creacién
Medida 11. Impulso de la &Se propone mantener la
promociodn turistica del sector promocién turistica pero
aragonés a fravés de las . ;.
. optimizdndola al méximo.Volvemos a
convocatorias de
12 11 subvenciones especificas Mantener y optimizar enconirarnos con el problema de la

para productos que
promocionen de manera
eficaz el aprovechamiento
de los recursos publicos

divisién del territorio, con marcas y
submarcas que suponen un obstdculo
para la promocién de la marca
Aragdn vy sus productos.

13
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Medida 11. Impulso de la
promociodn turistica del sector
aragonés
através de las
convocatorias de

Impulsar promocién

&Se propone impulsar la promocién
turistica del sector aragonés a través
de las convocatorias de subvenciones

13 1 subvenciones especificas turistica especificas para poder desarrollar
para productos que diferentes proyectos y actividades
promocionen de manera para la promocién del turismo
eficaz el aprovechamiento
de los recursos publicos en cada comarca
+ Se propone la creacién de grupos
de trabajo quizds por zonas
14 Nueva Nueva Medida Creacion de grupos de geogrdficas o tipos de producto
Medida frabajo donde los agentes turisticos den a
conocer su oferta para asi crear
sinergias y facilitar
+ Se propone p otenciar la
colaboracion publico-privada.
NUeva Potenciar la o
15 Medida Nueva Medida colaboracién COMENTARIOS EN SALA : Lo publico

publico-privada

(politicos) muchas veces ven como
enemigos a los "privados”, ademdas si
los politicos de un patido apoyan a un
proyecto, después de las elecciones
cuando hay cambio de politocs
muchas veces van en contra de los
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proyectos que han apoyado sus
antecesores.

=
=
=
=
=
=
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u
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Objetivo2: Objetivo 2. Creacion de nuevos productos ‘innovadores’ para su posicionamiento en el mercado turistico,

consolidacion de los productos 'estrella‘ y desarrollo de los productos 'emergentes’

DESCRIPCION PROPUESTA/

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA %;
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA COMENTARIOS SALA :
&An’re este nuevo escenario hay
que repensar de manera inminente
Nno solo las campanas que pongan en
16 2 0 Repensar campafias valor los nuevos pardmetros de 6 0
seguridad, sino que acciones
promocionales son vdlidas o cudles ya
Nno van a tener cabida en el mundo
de la promocién.
Medida 14.Creacién de
nuevos productos
especificos e innovadores & .,
consensuados con el sector Se propone la creacion de nuevos
privado que desarrollen productos especificos e innovadores
nuevos nichos de mercado, Crear nuevos que previamente hayan tenido
17 2 14 con productos roductos especificos . : 2 0
tradicionalmente menos P : P aceptacion en otras comunidades o
desorrollodos, pero en los e IﬂnOVOdoreS iﬂClUSO en o‘l‘ros poises con
que Aragdn dispone de un teristi imil t
potencial evidente con el caracteristicas similares a nuestro
objetivo de la entorno.
desestacionalizacion de la
oferta turistica.
16
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Medida 14.Creacién de

18

14

nuevos productos
especificos e innovadores

privado que desarrollen

con productos
tradicionalmente menos
desarrollados, pero en los
que Aragdn dispone de un
potencial evidente con el

objetivo de la
desestacionalizaciéon de la

oferta turistica.

Medida 14.Creacién de

consensuados con el sector

nuevos nichos de mercado,

productos

Continuar con NUevos &Conﬂnuor con nuevos productos

me parece lo mds acertado y es lo 1
que se estd haciendo

19

14

nuevos productos
especificos e innovadores
consensuados con el sector
privado que desarrollen
nuevos nichos de mercado,
con productos
fradicionalmente menos
desarrollados pero en los
que Aragdn dispone de un
potencial evidente con el
objetivo de la
desestacionalizacién de la
oferta turistica.
Medida 15.Consolidacion
de los productos 'estrella’
aragoneses a través de
estrategias de promocién
singularizadas y
consensuadas con el sector
privado que mantengan y

mejoren su

Unificar medidas 14y
15

&Se propone que los "nuevos
productos” potencien las cosas /
"Unicas" que tenemos en Aragén
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posicionamiento en los
mercados fradicionales y
emergentes.

Medida 17.Redlizacién de
viajes de familiarizacion
especificos
de prensa o agentes

&Se propone reforzar esta medida;
me parece muy importante el hacer
viajes de familiarizacion especificos de

20 17 especializados, para la Reforzarla t ializad 0
promocion de cada uno prensa o agentes especializagos para
de los productos 'estrella’, la promocion de cada uno de los
'emergentes’ e produc’ros
'innovadores’. ’
Medida 19.Realizacion de
actos de promocién en
destinos con conexiéon
directa &
con Aragdén o de especial
21 19 1 Aragon o P Fomentar y desarroliar Se propone fomentar y desarrollar 0
importancia para la t did
consolidacion de la marca esta medida
Aragdn, asi como para la
presentacion de los nuevos
productos segmentados.
Medida 21.Impulso del
asociacionismo en aquellas &S I b
mafterias donde no se € propone lievar a cabo
- o . crzentclubes Impulsor acciones para |m|oulsor ese 0
€ producto para una A asociacionismo y una mayor
mejor interlocucidon con el asociacionismo . ., Y . Y
sector relacionado y una coordinacion de las acciones que se
mayor coordinacion en las realizan.
acciones.
18
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Medida 21. Impulso del
asociacionismo en aquellas
materias donde no se
creen clubes

Creacion de nuevas

&Es’rc’; muy bien su creacién, pero no
se deben dejar caer, hay que seguir

23 21 de producto para una t .y 2 0
: rabajandolos creando nuevas
mejor interlocucién con el acciones . ) .
sector relacionado y una acciones para el impulso del
mayor coordinacion en las asociacionismo
acciones.
+ Se propone desarrollar nuevos
NUevq Desarrollar nuevos | formatos de promocion que se
24 Medida Nueva Medida formatos de adapten al contexto actual y que, a 4 0
promocion su vez, puedan mantenerse en el
futuro.
19
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Objetivo 3: Impulso del conocimiento en todos los niveles como factor de crecimiento turistico, con especial incidencia en la
formacion del sector y del turismo interno por los propios aragoneses

Ne N°DE | N° | MEDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ | CE
FROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA COMENTARIOS SALA £

&En el objetivo 3 tras leer todas las
medidas de la 22 a la 31 observamos
que van encaminadas tal y como
indica dicho objetivo al impulso del
conocimiento y formacion y desarrollo
del sector turistico, por lo que todas las
25 3 0 Seguirimpulsando medidas tanto de convocacion de 3 0
estas medidas ayudas para la formacion, campanas
locales de promocién, campanas de
publicidad en medios de
comunicacion, realizacion de estudios
para la identificacién de segmentos
de mercado para cada producto
turistico.

&Se propone apostar por la
26 3 0 Formacion formacién de todos en este contexto 3 0
de cambio al escenario que viene por
ejemplo en subvenciones,

20
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contrataciones, accesibilidad,
sostenibilidad que son fundamentales,
pero no hay un plan de formacion

Medida 22.Realizaciéon de un
plan de formacién especifico
para el
sector turistico en las

Plan de formacion

&Se propone la creacién de un Plan
De Formacion especifico; seria lo

27 22 . . 0
diferentes areas de i . .
especifico
conocimiento previa P odec.u,odo, con Jorn'odos profesionales
evaluacién de las también( en la medida 26)
necesidades formativas.
Medida 22.Realizacién de un
plan de formacién especifico &
para el sector Seria muy interesante que se
28 22 | tuiticoenlasdiferentes | Necesidades fecnicas | desarrollara y que alguien se interesara 0
dareas de conocimiento previa i , X
evaluacion de las por nuestras necesidades técnicas
necesidades formativas.
Medida 26. Redalizacién de &
jornadas de profesionales de Formacion a nivel El tema de formacion creo que no
29 26  furismo para un técnico lo hemos conseguido, sobre todo a 0
mejor conocimiento de los ) , .
destinos y productos. nivel técnico.
Medida 26. Realizacién de ‘ Se propone manteneria e
jornadas de profesionales de intensificarla, creo que la formacioén es
30 26  furismo para un Mantener e intensificar imprescindible para un mejor 0
mejor conocimiento de los .. .
destinos y productos. conocimiento de los destinos y
productos.
21
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Medida 29.Incremento de la
coordinacién con el
Departamento del Gobierno
de Aragdn competente en
materia educativa con el
objetivo de la generacion de

Incentivar busqueda

&Se propone incentivar la busqueda
de prescriptores y fomentar el uso de

31 29 buenos prescriptores de la de prescriptores estos en redes sociales. Necesitamos 2 0
Comunidad a medio plazo, crecer en Instagram y demds Redes
tanto del conocimiento de . . .
oracticas o experiencias Sociales, e incorporar influencers.
sostenibles, como para la
formacién curricular.
Medida 31. Creacion del Explicar &Desconozco si se ha puesto en
32 31 Observatorio Turistico funcionamiento marcha, en caso afirmativo propongo 4 0
Al 5s. . . . .
ragones Observatorio que se explique su funcionamiento ya
que no se ha hecho.
22
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Objetivo 4: Incremento del turismo de calidad, de excelencia, accesible y de experiencias

o o o TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS
b N*DE N MEDIDA £
PROPUESTA | OBJETIVO MEDIDA PROPUESTA SALA

Medida
33.Concienciacién
del sector turistico

sobre la

importancia de &
programar Se propone mantener y reforzar esta

33 4 33 y realizar Mantenery medida, el realizar "experiencias con gente del 3

'experiencias con " ;.
P ‘ reforzar lugar" las hace Unicas me parece muy buena
gente del lugar

dirigidas hacia el medida.

turismo estatal e
internacional, para

la promocién de
nuevas actividades.

Medida
34.Fomento ala

adhesion alos sellos | Cribar sellos segun &Se propone darle una vuelta y ver que
de renombre y
34 4 34 prestigio estatal e el valor que sellos de verdad aportan valor y no acaban 3

internacional como aporten siendo olgo superfluo.
el SICTED, Q de

calidad y otros.

Medida .
34.Fomento ala Apoyar/impulsar la & ) »
35 4 34 adhesion alossellos | adhesidn a sellos Se propone apoyar e impulsar la adhesion 0

de renombre y de calidad a sellos de calidad
prestigio estatal e

internacional como
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el SICTED, Q de
calidad y otros.

36

37

Medida
34.Fomento ala
adhesion a los sellos
de renombre y
prestigio estatal e
infernacional como
el SICTED, Q de
calidad y otros.

Analizar grado de
implantacion

&Se propone analizar el grado de
implantacién de estos sellos de calidad , su
interés, seguimiento y aceptacién en territorios
y establecimientos, y ver la necesidad de
seguir apoyando la implantacién este tipo de
sellos u otros que se consideren de interés

37

37

Medida 37.Elaborar
y ejecutar un Plan
de Accesibilidad
Turistico en el que
se fomente la
superacién de
barreras para este
colectivo y puedan
facilitarse
productos para su
uso.

Elaborar y ejecutar
un plan de
accesibilidad
turistico en comun

&En nuestra comarca ya dejamos reflejado
en el plan de sostenibilidad turistica para que
sea accesible a todos los colectivos, con lo
cual se propone elaborar y ejecutar un plan
de accesibilidad turistico en comun para
todos seria de gran ayuda ya que es un sector
que tiene gran potencial y asi que puedan
participar y disfrutar de todo nuestro
patrimonio cultural y turistico.

38

37

Medida 37. Elaborar
y ejecutar un Plan
de Accesibilidad

Turistico en
el que se fomente
la superacién de
barreras para este
colectivo y puedan

Revisar el grado
de desarrollo e
implantacion

&Se propone revisar el grado de desarrollo e
implantacién del Plan de accesibilidad
turistica, ejecutando las actuaciones que no
se hayan realizado e incorporando nuevas.
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facilitarse
productos para su
Uso.

Medida 37. Elaborar
y ejecutar un Plan
de Accesibilidad

&Se propone la elaboracién del Plan de

Turistico en Plan de
el que se fomente Accesibilidad Accesibilidad turistico a nivel autondmico lo
39 37 la superacién de L ) : o
bareras para este turistico a nivel veo interesante y la promociéon del producto
colectivo y puedan autonémico turismo Accesible que creo que tambien
facilitarse estaba en marcha
productos para su
UsoO.
Medida
38.Utilizacion de las &S | Hi ion de | .
conexiones con e propone la utilizacidon de las conexiones
0 28 T\r/er; dgdAlzjo Utilizacién de las | fanto con el fren de alta velocidad como los
elocida . ‘ ; ; :
oara o atracdion conexiones fransportes de. cercanias y media distancia, ya
de turistas de que las conexiones del AVE pueden ser que
escapaday no lleguen a todos las localidades.
congresos.
Medida
39.Colaboracién &
con la Universidad Se propone la mejora de la comunicacién
z t .
A1 39 de Orsgr?fr‘;sy ofros Mejora de ya que es fundamental para que los centros
formativos como Comunicacién formativos (Universidades, Colegios, etc.) se
drganos interrelacionen con el medio. Muchas de ellas

interlocutores para
la promocién del
destino ‘Aragdn’ en

programan actividades que se pudieran

25
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universidades
extranjeras, cursos
idiomdticos en
Aragdn, asi como
vigjes
extraescolares

hacer en el entorno y se realizan en otras
comunidades

42

39

Medida
39.Colaboracion
con la Universidad
de Zaragoza y otfros
centros
formativos como
érganos
interlocutores para
la promocion del
destino ‘Aragén’ en
universidades
extranjeras, cursos
idiomdticos en
Aragdn, asi como
vigjes
exiraescolares

Colaboracién con
UNIZAR e INAEM

&Se propone la colaboraciéon con la
universidad de Zaragoza y con INAEM ya que
nos puede dotar de grandes profesionales en
el sector, como ha quedado demostrado con
las Escuelas Taller de Turismo y Digitalizacion
del patrimonio arquitectoénico.

43

Nueva
Medida

Nueva Medida

Intfroducir turismo

sostenible como

deber del destino
junto al accesible.

+ Se propone introducir turismo sostenible
como deber del destino junto al accesible.

44

Nueva
Medida

Nueva Medida

Turismo sostenible

+ Se propone incorporar el turismo

sostenible, definiéndolo de manera clara 'y
marcando los requisitos que deben cumplir las

26
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empresas turisticas para poder ofrecer este
producto.

45

Nueva
Medida

Nueva Medida

Creacion de un
sello de calidad y
valorar los
existentes

+ Se necesita un sello mds concreto

relacionado con el territorio adaptados al
medio rural a los existentes. Repensar el tema
de los sellos, hay muchos sellos o mejorar los
que hay. Buscar cual es el sello relevante que
hace que funcione, como por ejemplo el de la
ruta del vino. una cosa es el sello y ofra las
caracteristicas que tiene que cumplir el
establecimiento. Tampoco hay recursos de
inspeccidn para ver si se estadn cumpliendo los
requisitos del sello.
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Objetivo 5: Profesionalizar el sector turistico y la lucha contra el intrusismo

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA =
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA
Medida 41 Puesta Medidas &Se propone implementar ,medidas anuales
46 o 41 Plan para la anuales que | que nos coordinen para la puesta en marcha de un 0
e 4 X Intensificar &Se propone intensificar la persecucion de los
e dmon | busqueda de | establecimientos, empresas, actividades y usuarios
47 S 41 Plan para la actividades | legales en lugar de inspeccionar al minimo detalle 0
Inspeccion. legales constantemente a aquellos que cuentan con los
permisos necesarios.
&Se propone un Plan de Inspeccion conjunto de
las administraciones con competencia: Gobierno
Medida 41.Puesta Plan de de Aragdn y Comarcas.
48 5 41 e inspeccion 0
Inspeccion. conjunto COMENTARIOS EN SALA : Estoy de acuerdo. Hace
mucho que llevamos lo demandando. Ademds de
formacién en este sentido, que es nula desde hace
anos.
Medida Flexibilizar la & o _
49 5 44 4?}-};2?:25'32 de normativa Se propone flexibilizar la normativa para las 0
U . .
agencias de vigje. para las agencias recep’rlvos.
28
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agencias

receptivas.
Medida
45.Tramitacion de +
unDecretode Desarrollar Se debe desarrollar cuanto antes, me parece
50 45 ﬁé‘ffﬂigf;s"' A1 cuanto antes | una buena opcidn incluir las dreas de 0 0
figuras autocaravanas y campers
relacionadas.
Medida iILo incorporacion de nuevas figuras como las
45-Tramitacion de Desarrollary | @utocaravanas me parece perfecto, pero también
51 45 alojamientos alaire | abordar fema | Y Muy urgente seria abordar el fema de las 1 0
libre y nuevas acampadas | acampadas ya que estd suponiendo un problema
O e que en su mayor parte supone un problema mds
medioambiental que turistico.
Medida ~
46.Concienciacion Campana &Se propone hacer una campana para la
52 46 delsecior parala | concienciacion | concienciacion del sector turistico y la lucha confra 1 0
lucha contra el intrusismo i i
infrusismo. el infrusismo
négfn"dendcdén Lucha del & La lucha del intrusismo profesional es
53 46 del sector para la intrusismo fundamental para garantizar la calidad y el 4 0
lucha contra el profesional desarrollo sostenible del sector profesional. Desde la
infrusismo. administraciéon se deberia velar por ello.
29
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Objetivo 6: Fortalecimiento de la promocion a través de las tecnologias del conocimiento y de la informacion

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DE LA
PROPUESTA | OBJETIVO | MEDIDA PROPUESTA
Medida & )
48 Fortalecimiento de Se propone mantenerla y reforzarla. Opino
10 redes sociales Mantenery | Que las redes sociales son una de
54 6 48 una estrategia on line reforzar nuestras ventanas hacia el exterior para darnos a 0
con un protocolo de medida conocer y por lo tanto por su gran importancia
fof:gg;'grr: Sf’!;fi?ary habria que reforzar la formacion al sector para
nuevas acciones. poder sacarle el mayor rendimiento posible.
Medida 48. &Se propone incidir en este aspecto de
Fortalecimiento de las ope . 2 . ~ .
redes sociales unificacion de criterios. Las campanas resultarian
existentes a través Unificaciéon de | mas efectivas y virales si todo el sector las
55 6 48 | unaestrategia on line T compartiera, usase los hashtags, etc. Se podria 0
con un protocolo de criterios . ’ . ’ :
actuacién comun, informar al sector sobre el tiempo que se va a
formacion al sectory mantener una campana para que no hubiese
uevas acciones. deSfoseS
n
Medida &Se propone desarrollar la promocién online en
48 Fortalecimiento de redes. Las cuentas de Facebook, twitter e
las redes sociales : £ H
axistontes & ravés Desarrollar Ins’rogrqm de Tunsnjo.de Aragdon "rllenen poca
56 6 48 una estrategia on line promocion presencia. Falta mas interactuacion con los 0
conunprotocolode | yniine en redes | Proveedores de oferta turistica.
actuacién comun,
formacién al sectory ..
nuevas acciones. COMENTARIOS EN SALA : Yo creo que si tienen
presencia....
30
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Medida 49. Creacién
de un foro profesional
en el portal web de
turismo de Aragdn
para impulsar el

Crear un foro

&Se propone la creacion de un foro profesional

57 49 e . 0
conocimiento .. .
recabado en las profesional | |5 veo también una buena herramienta
promociones relativo
a operadores,
tendencias, etc.
&Se propone obtener datos de programas de
Medida 50.Integrar BigData y que dichos datos sean accesibles
g:g;reg%‘:% TeerOJO y desde las diferentes administraciones. En esta
explotacion masiva de époco, (;Ie incertidumbre sen’q una h,erromier]’rq
datos (Big Data) en la Explotar el Big | Muy valida para nuestra planificacion estratégica
58 50 toma de decisiones y territorial 0
disefio de nuevos Datfa :
prodpc’ros turisticos )
medlogfe_ e COMENTARIOS EN SALA: Desconozco si se
ﬁ;‘;ﬁger'?;g”pfédigwq obtienen datos de programas de Big Data y en
caso de ser asi, deberiamos poder acceder a esos
resultados desde las diferentes administraciones.
Medida 51.Creacién M & ]
de un portal on line ayor Se propone desarrollar un poco mds con
59 ol g{%‘-’eﬁlﬂgg‘z o as desarrollo de la | experiencias mds concretas, no solo generales 0
aragonesas. medida potenciando aquellos lugares mds desconocidos
Medida 51.Creacién Potenciary dar P
de un portal 0 . ,
40 51 | online recopilatorio mayor Se propone potenciarlo y darle mds 0
de experiencias relevancia al | relevancia, con mds informacion y promocién
turisticas aragonesas. pon‘ql online
Medida 52. Creacion
de una intranet de Incluir en la red | | +
61 52 ggf;”fj;é’fé‘;{g;“o entidades sin jLO medida es muy interesante, pero hay 0
comunicacion entre oficina entidades que no tienen oficina y si fienen técnico
las mismas a la hora
31
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de suministrar
informacion,
facilitando la
informacion
estadistica relevante
al sector privado.

o responsable de turismo, por lo que habria que
incluirlos en esa red

62

54

Medida
54.Colaboracion
eficiente y creativa de
los blogueros

en alza e instagramers,

previa identificaciéon
de los principales
agentes.

Potenciar
medida

&Se propone potenciar esta medida ya que
supone atfraer usuarios jévenes, la consideramos 3 0
una medida muy interesante dentro de este
paguete de TIC,s

63

54

Medida
54.Colaboracion
eficiente y creativa de
los blogueros
enalzae
instagramers, previa
identificacién de los
principales agentes.

Mayor niUmero
de influencers y
prescriptores

&Se propone utilizar mayor niUmero de 1 0
influencers y prescriptores
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Medida 55. Creacion
de un banco de
imdgenes y videos

&En general se esta frabajando esta medida,

orshicos do Aragsn Contenido pero necesitamos mds imdgenes de calidad de
64 55 que poder compartir visual y los destinos desde el punto de vista de productos. 3 0
entre las disfintas audiovisual | Mdas videos promocionales en la linea de los
g‘g'gggﬁ;l o turisticas creados en estos meses con motivo de apertura
aragonesas. segura
Medida 55. Creacion
de un banco de &
'Tm‘?f.’e“e;y j\'deo,s Se propone la creacion de un banco de
urisTicos ae rogon. Bonco de . , ,d 1_ d 'I'
65 55 que poder compartir L, Imagenes, videos, eTc. para poaer compartir, 3 0
entre las distintas Imagenes también serviria ademads para que todos

entidades
profesionales turisticas
aragonesas.

conociéramos "todo" .
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Objetivo 7: Desarrollo de una estrategia transversal con la gastronomia aragonesa como producto vertebrador de otros resto de
productos turisticos

N° N° DE
PROPUESTA

OBJETIVO

NO
MEDIDA

MEDIDA

TITULAR DE LA
PROPUESTA

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

66 7

57

Medida
57.Consolidar e
impulsar los
eventos
gastronémicos
que puedan
realizarse de
manera
conjunta en
todo Aragén
incentivando la
valoracion del
producto
autdctono.

Reforzar eventos

&Se propone reforzar los eventos
gastrondmicos, eventos de enoturismo... dandole
valor al producto autéctono, tenemos que
incentivar y promocionar todo lo nuestro.

67 7

58

Medida
58.Promover las
jornadas
gastronémicas
en sus diversas
modalidades en
las diferentes
zonas de
Aragon.

Aumentar la
promocién de
jornadas
gastronémicas

&Se propone aumentar la promocién de
jornadas gastronémicas

68 7

58

Medida
58.Promover las
jornadas
gastronémicas
en sus diversas
modalidades en
las diferentes
zonas de
Aragdn. Medida
63.Creacion de

Impulsar eventos
gastrondmicos
unificando
medidas 58 y 63.

&Se propone unificar medidas 58 y 63.Nos
parece muy importante impulsar este fipo de
eventos gastrondmicos, ya que a la vez que
fomentamos los productos de nuestra comarca,
animamos a turistas a que vengan a probarlos y
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una marca
Unica
gastronémica
consensuada
con todo el
sector.

a su vez impulsamos el sector hostelero y de
restauracion

69

59

Medida
59.Impulsar la
marca
‘Enoturismo
Aragodn' con las
cuatro rutas del
vino creadas a
través de
distintas
acciones
promocionales.

Fomentar marca
Enoturismo de
Aragon

&Se propone fomentar la marca paraguas
Enoturismo de Aragdn

70

59

Medida
59.Impulsar la
marca
‘Enoturismo
Aragdn' con las
cuatro rutas del
vino creadas a
través de
distintas
acciones
promocionales.

Promover
sinergias

&Se propone promover sinergias con
Alimentos de Aragdén y con Gastronomia de
Aragoén

71

59

Medida
59.Impulsar la
marca
‘Enoturismo
Aragdén' con las
cuatro rutas del
vino creadas a
fravés de
distintas
acciones
promocionales.

Potenciary
desarrollar mds

&Se propone potenciarla y desarrollarla
todavia mds la marca de Enoturismo Aragon, es
uno de los productos que mds fuerza tiene, con
su propio observatorio turistico y con un gran
desarrollo, donde se apuesta por la calidad y la
sostenibilidad del medio rural
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Medida 62.
Coordinacién
con el
Departamento &
gfraeyso”o”o 3 Se propone que, en coordinacién con el
79 62 Sostenibilidad Ccfnmpong§ de | departamento de desarrollo rural y sostenibilidad
del Gobierno de ormacion del gobierno de Aragdn, se realicen campanas
Aragdn para los i A
asuntos de formacion.
relacionados
con el furismo y
la gastronomia.
Medida 62.
Coordinacién &
gzggl’romemo Se propone gque en coordinacidén con el
de Desarrollo Promover e depor’rqmen’ro de desgrrollo rural y sostenibilidad
- 4 SR(L)J;?eIrZibilidod impulsar F:Iel gobierno de Aragodn se promuevan e
el Goblemo de eventos |mpylsen los eventos golsTrqnomlgos de manera
Aragén para los gastrondmicos conjunta en ’rc?do Aragon, mcen’nvqndo el ,
Osluntos q producto autdéctono de cada localidad, asi
relacionados s .
con el turismo y como fomento de productos ecologicos.
la gastronomia.
Medida e &
63.Creacion de Distincion entre Es importante distinguir entre la promocién de
o ared promocion de | |g marca gastronémica aragonesa (sus
74 63 gastronémica marcay productos) vy la utilizacién de eventos y
gggsgggge?o utilizacion de gastronomia aragonesa como aliciente para
soctor. eventos atraer turistas al territorio.
Medida /
64.Fomento de . ;2 & . .
los productos Coordinacion Se propone coordinarlo con el sector agricola
75 64 kmo. J con elsector |y gf sector ganadero fomentando asi el
eCcologicos e . . .
proxim?dod ’ agricolay asentamiento y mantenimiento de estos sectores
vinculados con ganadero en el medio rural.
la calidad y
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excelencia en el
territorio.

76

66

Medida
66.Establecer
una agenda
gastronémica,
con objeto de
promocionar el
calendario
gastronémico en
la promocién
turistica 'y
recuperacion y
actualizacién de
recetas
tradicionales, asi
como su
incorporacion a
la oferta
gastronémica
aragonesa

Agenda
gastrondmica de
manera global

&Se propone orientar la Agenda Gastrondémica
de manera global con recuperacion de 1
recetas, y fomentando también los productos km
0
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Objetivo 8: Propiciar una imagen favorable de Aragon con el objetivo de fidelizar al cliente, el efecto repeticion y la recomendacién

del vigje
N° N° DE N° MEDIDA TITULAR DELA | DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA 4 £
PROPUESTA OBJETIVO MEDIDA PROPUESTA ’;
Medida 68.
Utilizacion de los
grandes eventos
en Aragdn para la & .
promofién‘; _ Se propone potenciar los grandes eventos o
informacién Pofenciar no tfan grandes, pero con influencia en medios
77 8 68 furistica de ofros Eventos con | crep que pueden servir mucho para dar a 0 0
similares o que influencia . .
guarden relacion conocer ofra oferta relacionada directa o
con los mismos, indirectamente.
facilitando la
venta de ofertas
relacionadas .
&Algunos eventos deportivos relnen a miles de
Medid deportistas acompanados de sus familiares que
ediaa . - ~
69 Atraccién de provienen de ’r.odo !o geogrqﬂo espanola. Un
nuevos eventos evento deportivo bien organizado y que cuide al
deportivos como . ]
Pl Potenciar que parficipa en estos eventos es uno de los
78 8 69 turistas Eventos mejores escoporaires de ese ’rern’rono para 5 0
relacionados con deportivos promover que repita su estancia en otro
ﬁ;‘fﬁgﬁe’zy momento. Habria que aprovechar estos
desarrollo momentos, para sensibilizar a foda la oferta que
sostenible. cuide esa buena imagen y aprovechar la
organizacion de esos eventos con propuestas
interesantes de promocion turistica
38
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Medida
69.Atracciéon de
nuevos eventos
deportivos como

&Nos parece muy interesante la promocién

foco de nuevos Promocidén
79 69 furistas turisti turistica por esta via, rutas ciclo turisticas, 0
relacionados con uristica e ) .
el deporte, promocion de la pesca sostenible, Rutas fluviales
naturaleza y
desarrollo
sostenible.
Medida /
71.Creacion de & . . .
una Film Se propone trabajar en conjunto con Ia Film
Commission Comisién de Aragon, para incentivar la
égg@r‘gf otectar atraccion de rodajes que desestacionaliza,
y ofrecer los Trabajar en posiciona y deja una importante entrada de
| de rodaj . : . .
80 71 gr%%roe;eszgioorﬁ conjunto con | capifal. Habria que luchar por tener una especial 0
ventay promocién | Film Comission | fiscalidad si se rueda en Aragon, asi como poder
del destino tener una réapida capacidad de otorgar
L;‘;fgreol"diss'(;‘r’orﬁg permisos y para ello hace falta una gran
de experiencias coordinacion interdepartamental que nos leva
literarias sobre de nuevo al objetivo 1.
Aragon.
Medida 71.
Creacién de una
Film Commission &
é{)‘?sfgngéodf;gmr Se propone la creacion de la Film Commission
yojf,ece, los » Aragonesa, daria mucha visibilidad a nuestra
lugares de rodaje Creacionde | comunidad/destino Aragédn . Algunas zonas ya
81 71 S;?g’;e;re;nfgggn Film Comission | estan en la nacional, pero de esta manera se 0
del destino Aragonesa daria acceso y se ampliaria las posibilidades ya
infegroll,d asi corFo que la CCAA tiene mucha diversidad para
para el aesarrollo .
de experiencias ofrecer escenarios.
literarias sobre
Aragon.
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82

72

Medida
72.Retomar la
figura de
“Embajadores de
Aragén” dirigida a
prescriptores
aragoneses, asi
como a personajes
de reconocido
prestigio que
puedan actuar
como tales.

Fomentar
medida

&Se propone fomentar la figura de 0 0
Embajadores de Aragon

83

72

Medida
72.Retomar la
figura de
"Embajadores de
Aragén” dirigida a
prescriptores
aragoneses, asi
como a personajes
de reconocido
prestigio que
puedan actuar
como tales.

Buscar buenos
prescriptores

&Se propone buscar "buenos prescriptores”, no 2 0
son faciles de encontrar

84

73

Medida
73.Impulsar
précticas de
furismo sostenible
que impliquen el
cuidado de los
recursos naturales,
en coordinacién
con el
Departamento
competente en
medio ambiente y
sostenibilidad del
Gobierno de
Aragén, dada la
importancia que la
naturaleza y el
ecoturismo

Coordinacion
con los Agentes
de proteccion
de la
naturaleza.

&Se propone la coordinaciéon con los Agentes
de proteccion de la naturaleza. A veces los
intereses turisticos chocan con sus criterios 1 0
haciendo que muchas acciones no puedan
realizarse.
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mantiene en

Aragén..

Medida Inclusion de

75.Impulsar el 2

desarrollo de la CO?’Ig_OS QR Y &S la inclusion de | 5 di QR

85 75 sefializacion senalizacion € propone lainclusion de los codigos Wk y
turistica de los para personas | de la senalizacion turistica para personas con
principales discapacidades
destinos . con . P
aragoneses. discapacidad
Medida
75.Impulsar el : & . . ., ,
desarrollo de la Mejora de Se propone mejorar la informacién de cémo

86 75 sefolzacion informacion | sefalizar en carreteras (nacionales). Siempre
uristica ae Ios . . . o ere
orfincipales sobre aparecen los mismos espacios, sin posibilidad de

i senalizacion
destinos otfros nuevos.
aragoneses.
Medida
75.Impulsar el & . .
desarrolio de la Mejorar la Se propone mejorar la senhalética en las
i Viejor )

87 75 :S:SCTJI'CZSZ'STOS sefalética en | carreteras, hay Iugorgs complicados de
principales las carreteras | €ncontrar en el medio rural como bodegas,
destinos almazaras...
aragoneses.

&Se propone que haya una buena
Medida 75. senalizacion turistica de los principales destinos
I(;moulsolrI eld | o turisticos, pero sin perder de vista que debe
oo o Senalizacion | haber una visién global fratando de no

88 75 turistica de los furistica de sobrecargar de senalizacion. Un exceso o mala

gf'”f'po'es calidad distribucion puedo confundir en al visitante. Se
es1INos - ope . s .
aragoneses. tendria que ’rerj,der ala umﬂcocpn QIe la imagen
de la senalizacion en todo el ferritorio tratando
de minimizar diferencias.
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&Se propone el desarrollo de la imagen de

89 Nueva Medid Turismo _ -1 § :
vevahledda Gastronémico | Turismo Gastrondémico, creo que falta trabajar
mds este producto que puede fidelizar al cliente
. o &Se propone apoyar y no permitir desaparecer

20 Nueva Medida Tops turisficos | o5 "tops turisticos', si alguno tiene problemas por 3

la pandemia, no dejarlo "morir"

Aragdn como &For’rolecer la imagen de Aragdén como

91 Nueva Medida

destino seguro

destino seguro (pequenas poblaciones, 3
naturaleza y actividades al aire libre, etc.)
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5. Evaluacion del taller

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién del taller online:

i Mentimeter

Valora el Taller

Calidad de la Participacion

ﬁ

Grado de Satisfaccion con el Taller

e ®)

Dindmica Utilizada

ﬁ

Facilidad para realizar aportaciones

Tiempo

e e

4 Mentimeter

¢Con qué palabras definirias este taller?

dindmica  dindmico

interesante

profesional
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